
รายงานผลการด าเนิน “บริการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา” 

ระหว่างวันที่ 28 เมษายน  - 31 ตุลาคม 2565 

รูปแบบ On-Site และ Online 
 ------------------------------------------------ 

จากการให้บริการปรึกษาทั้งในรูปแบบ On-site และ Online ในช่วงที่ผ่านมาซึ่งให้บริการครอบคลุม 
ทั้ง 4 ศูนย์การศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับความร่วมมือจากผู้เข้ารับบริการในการ
ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการ มีผลแบบส ารวจความพึงพอใจดังนี้ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.1 ข้อมูลเพศ 
ตารางท่ี 1.1 แสดงข้อมูลเพศของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 19 42.2 
หญิง 20 44.4 
เพศทางเลือก 6 13.3 
รวม 45 100 

 

  จากข้อมูลเพศของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.2  รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 และเพศทางเลือกจ านวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดับ 

 

แผนภูมิที่ 1.1 แสดงข้อมูลเพศ 
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1.2 ข้อมูลอายุ 

ตารางท่ี 1.2 แสดงข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

17 – 19 ปี 19 42.2 

20 – 22 ปี 15 33.3 

23 – 25 ปี 5 11.1 

มากกว่า 25 ปี 6 13.3 

รวม 45 100 
 

 จากข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ พบว่าส่วนใหญ่อายุระหว่าง 17 – 19 ปี  

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมาเป็นอายุระหว่าง 20 – 22 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.3 และอายุมากกว่า 25 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดับ 
 

แผนภูมิที่ 1.2 แสดงข้อมูลอายุ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
  

0
5

10
15
20
25
30
35
40
45

   –         –         –                 
  

    42.2 33.3 11.1 13.3

42.2

33.3

11.1
13.3

              



0

5

10

15

20

25

30

35

40

        
           

        
           

        
           

        
           

       

      37.8 24.4 2.2 13.3 22.2

37.8

24.4

2.2

13.3

22.2

                     

1.3 ข้อมูลระดับชั้นปี / บุคลากร  

ตารางท่ี 1.3 แสดงข้อมูลระดับชั้นปี/บุคลากรของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากข้อมูลระดับชั้นปี/บุคลากร ของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ พบว่าส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 1 

มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 รองลงมานักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 24.4 และอ่ืนๆ  

มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ตามล าดับ 

 

แผนภูมิที่ 1.3 แสดงข้อมูลระดับชั้นปี/บุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชั้นปี /บุคลากร จ านวน ร้อยละ 

นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 17 37.8 

นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 11 24.4 

นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 1 2.2 

นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 6 13.3 

อ่ืน ๆ (บุคลากร นักศึกษาปวช./นักศึกษาปริญญาโท) 10 22.2 
รวม 45 100 



1.4 ข้อมูลการศึกษา 

ตารางท่ี 1.4 แสดงข้อมูลการศึกษาของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

  

 จากข้อมูลการศึกษา ของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ พบว่าส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 รองลงมาคือารศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 11.1 และการศึกษาระดับต่ าปริญญาโทและปริญญาเอก มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 ตามล าดับ 

 

แผนภูมิที่ 1.4 แสดงข้อมูลการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 5 11.1 

ปริญญาตรี 36 80.0 

ปริญญาโท 2 4.4 
ปริญญาเอก 2 4.4 
รวม 45 100 
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1.5 ข้อมูลคณะ/สังกัดกอง/ศูนย์ ของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ 

ตารางท่ี 1.5 แสดงข้อมูลคณะ/สังกัดกอง/ศูนย ์ของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   

                จากข้อมูลคณะ/สังกัดกอง/ศูนย์ ของผู้ตอบแบบส ารวจความพึงพอใจพบว่าส่วนใหญ่คือคณะ

สื่อสารมวลชน มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 รองลงมาคือคณะบริหารธุรกิจและคณะศิลปศาสตร์  
มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8  และคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 

ตามล าดับ 

 

แผนภูมิที่ 1.5 แสดงข้อมูลคณะ/สังกัดกอง/ศูนย ์ 
 

 

 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการรับบริการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 

การประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจของเข้ารับบริการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา แบบออนไลน์ โดยมีเกณฑ์ 

การประเมินความพึงพอใจ ดังนี 

คณะ/สังกัดกอง/ศูนย์ จ านวน ร้อยละ 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 6 13.3 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 10 22.2 

คณะบริหารธุรกิจ 8 17.8 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 5 11.1 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 3 6.7 

คณะศิลปศาสตร์ 8 17.8 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 2 4.4 

ศูนย์จัดการความรู้ 1 2.2 

ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 2 4.4 

รวม 45 100 

0

5

10

15

20

25

                                                                                                              
             13.3 22.2 17.8 11.1 6.7 17.8 4.4 2.2 4.4

13.3

22.2

17.8

11.1

6.7

17.8

4.4

2.2

4.4

                              



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการรับบริการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
 

การประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจของเข้ารับบริการให้ค าปรึกษาเชิงจิตวิทยา แบบออนไลน์ โดยมีเกณฑ์ 
การประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง น้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

2.1 ข้อมูลด้านการจัดบริการให้การปรึกษา 

ตารางท่ี 2.1 แสดงข้อมูลด้านการจัดบริการให้การปรึกษา  

 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบตามเกณฑ์ที่มีความพึงพอใจในด้านการจัดบริการให้การ
ปรึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การจัดการบริการให้การปรึกษามีความเป็นระบบ ง่ายต่อการเข้ารับบริการ

อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด   ( �̅� = 4 .69 )   คิด เป็นร้ อยละ 93 .8  รองลงมาคื อช่ องทางการลงทะ เบี ยน 

เพ่ือรับบริการให้ปรึกษามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.64) คิดเป็นร้อยละ 92.8 และระยะเวลา 

หัวข้อการประเมิน �̅� SD. ระดับความพึงพอใจ 

2.1.1 ห้องในการจัดบริการให้การปรึกษามีความเหมาะสม 
/ กรณีรับบริการแบบออนไลน์สัญญาณผู้ให้บริการปรึกษามี
ความเสถียร 

4.47 .587 มากที่สุด 

2.1.2 การจัดการบริการให้การปรึกษามีความเป็นระบบ 
ง่ายต่อการเข้ารับบริการ 

4.69 .514 มากที่สุด 

2.1.3 ช่องทางการลงทะเบียนเพื่อรับบริการใหป้รึกษามี
ความเหมาะสม 

4.64 .570 มากที่สุด 

2.1.4 ระยะเวลาในการให้บริการปรึกษามีความเหมาะสม 4.51 .726 มากที่สุด 

รวม 4.58 .487 มากที่สุด 



ในการให้บริการปรึกษามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.51) คิดเป็นร้อยละ 90.2 ตามล าดับ โดย

ภาพรวมในด้านการจัดบริการให้การปรึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.58) คิดเป็นร้อยละ 91.6 
 

แผนภูมิที่ 2.1 แสดงข้อมูลด้านการจัดบริการให้การปรึกษา  
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2.2 ข้อมูลด้านคุณภาพของผู้ให้บริการปรึกษา 

ตารางท่ี 2.2 แสดงข้อมูลคุณภาพของผู้ให้บริการปรึกษา 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบตามเกณฑ์ที่มีความพึงพอใจในด้านคุณภาพของผู้
ให้บริการปรึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ให้บริการปรึกษาแต่งกายเหมาะสมขณะให้บริการอยู่ในระดับ

มากที่สุด  (�̅�= 4.82)  คิดเป็นร้อยละ 96.4 รองลงมาคือผู้ให้การปรึกษามีบุคลิกภาพเป็นมิตร อบอุ่น จริงใจ  

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80) คิดเป็นร้อยละ 96.0 และผู้ให้บริการปรึกษามีการสร้างสัมพันธภาพกับ

ผู้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.73) คิดเป็นร้อยละ 94.6 ตามล าดับ โดยภาพรวมในด้านคุณภาพของผู้

ให้บริการปรึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.73) คิดเป็นร้อยละ 94.6 

 

 

 

 

หัวข้อการประเมิน �̅� SD. ระดับความพึงพอใจ 

2.2.1 ผู้ให้การปรึกษาชี้แจ้งรายละเอียดข้อตกลงในการ
ให้บริการปรึกษา 

4.67 .564 มากที่สุด 

2.2.2 ผู้ให้การปรึกษาแต่งกายเหมาะสมขณะให้บริการ 4.82 .386 มากที่สุด 

2.2.3 ผู้ให้การปรึกษามีการสร้างสัมพันธภาพกับ
ผู้รับบริการ 

4.73 .495 มากที่สุด 

2.2.4 ผู้ให้การปรึกษามีบุคลิกภาพเป็นมิตร อบอุ่น 
จริงใจ 

4.80 .457 มากที่สุด 

2.2.5 ผู้ให้การปรึกษาเข้าใจผู้รับบริการอย่างถ่องแท้ 4.69 .556 มากที่สุด 

2.2.6 นักศึกษาค้นพบแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วย
ตนเอง ผ่านกระบวนการของผู้ให้การปรึกษา 

4.67 .603 มากที่สุด 

รวม 4.73 .411 มากที่สุด 



แผนภูมิที่ 2.2 แสดงข้อมูลคุณภาพของผู้ให้บริการปรึกษา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 ข้อมูลด้านประโยชน์จากการเข้ารับบริการปรึกษา 

ตารางท่ี 2.3 แสดงข้อมูลด้านประโยชน์จากการเข้ารับบริการปรึกษา 
 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบตามเกณฑ์ท่ีมีความพึงพอใจในด้านประโยชน์จากการเข้า
รับบริการปรึกษา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้เข้ารับบริการปรึกษามีความพึงพอใจต่อการรับบริการให้การ

ปรึกษาในครั้งนี้อยู่ในระดับมากที่สุด  (�̅� = 4.58)  คิดเป็นร้อยละ 91.6 รองลงมาคือผู้เข้ารับบริการปรึกษาได้รับ

ประโยชน์จากการรับบริการปรึกษาในครั้งนี้อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.56) คิดเป็นร้อยละ 91.2 และผู้เข้ารับ
บริการคิดว่าสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ หลังจากได้รับบริการปรึกษาในครั้งนี้  กับผู้รับบริการสามารถ

หัวข้อการประเมิน �̅� SD. ระดับความพึงพอใจ 

2.3.1 ท่านมีความพึงพอใจต่อการรับบริการให้การปรึกษาในครั้งนี้ 4.58 .499 มากที่สุด 

2.3.2 ท่านได้รับประโยชน์จากการเข้ารับบริการปรึกษาในครั้งนี้ 4.56 .586 มากที่สุด 

2.3.3 ท่านคิดว่าท่านสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ หลังจาก
ได้รับบริการปรึกษาในครั้งนี้ 

4.40 .719 มากที่สุด 

2.3.4 ท่านสามารถวิเคราะห์ปัญหาความต้องการ 
ของตนเอง หลังจากได้รับบริการปรึกษาในครั้งนี้ 

4.40 .719 มากที่สุด 

รวม 4.48 .528 มากที่สุด 
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วิเคราะห์ปัญหาความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.40) คิดเป็นร้อยละ 88.0 ตามล าดับ โดยภาพรวมใน

ด้านประโยชน์จากการเข้ารับบริการปรึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.48) คิดเป็นร้อยละ 89.6 

แผนภูมิที่ 2.3 แสดงข้อมูลด้านประโยชน์จากการเข้ารับบริการปรึกษา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

3.1 ความรู้สึกที่ได้เข้ารับบริการปรึกษาในครั้งนี้ 
 

 - รู้สึกดีข้ึน สบายใจมากๆเลยค่ะ 
- มีความรู้สึกดีๆครับที่ได้ระบายออกไป 
- รู้สึกได้รู้วิธีการจัดการตัวเอง 
- ควรที่ลองสิ่งใหม่ๆ 
- ได้รับแนวทางมากข้ึน 
- โล่งครับ รู้สึกว่าบางอย่างได้รู้ทางเลือกที่อาจจะดีกว่าที่เราก าลังท าอยู่ด้วย 
- ได้เปิดใจเรื่องท่ีไม่กล้าคุยกับใคร รู้สึกผ่อนคลายขึ้นมาก 
- ขอบคุณพ่ีมากๆครับ พอได้เจอกันจริงๆรู้สึกเข้าใจความรู้สึกที่จะสื่อได้ชัดเจนยิ่งขึ้นครับ 
- รู้สึกได้ปลดปล่อยความคิด ช่วยได้มากๆ พ่ีต่อเป็นมิตรมาก 
- อบอุ่น รู้สึกผ่อนคลายมาก หายเครียด 
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3.2  ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะในการรับบริการปรึกษา 
- อยากให้มีกิจกรรมหรือรับค าปรึกษาแบบนี้อีก หรือมีต าแหน่งประจ าเพราะทุกคนย่อมมีปัญหาและ

ต้องการค าปรึกษา 
- การให้ค าปรึกษาออนไลน์ เหมาะกว่าออฟไลน์ 
- ควรมีหมอนค่ะ เอาพ่ีที่มารับหนูอีกที 
- ไม่มีค่ะ ขอบคุณคะ่ 
- ที่ปรึกษาให้ค าปรึกษาดีมากๆเลยค่ะ น่ารักมากๆ 
- เริ่มแรกเกร็งมากไม่รู้จะพูดอะไรเลยคับ แต่หลังๆดีมาก 
- ไม่มีอะไรครับผมส่วนตัวถือว่าดีมากอยู่แล้ว 
- อยากให้มีเวลาเพิ่มนิดนึง 
- จากครั้งที่แล้วที่ได้ปรึกษา น าเอาไปประยุกต์ใช้กับการด าเนินชีวิตท าให้รู้สึกดีข้ึน 
- บังคับให้พี่ๆมาอีกเอาพ่ีปายพี่ปราบพ่ีผู้หญิงมาให้หมดเลยยยมาฝึกอีกๆ 
- รู้สึกผ่อนคลายมากข้ึน 
- ควรมีบริการให้ค าปรึกษา ต่อไปอีก 
- ความที่ตัวเองไม่เข้าใจตัวเองมั้งครับ เลยล าบากพ่ีที่ให้บริการ 
- อยากได้แนวทางในการท าอาชีพ 
- ไมค์ฟังไม่รู้เรื่องบางครั้งครับ แค่นั้นครับที่เหลือก็ไม่มีอะไรแล้ว 


