


ค ำน ำ 
 

รายงานการประเมินผลโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการอาจารย์ที่ปรึกษาและบุคลากร 
งานแนะแนวมืออาชีพ  มหาวิทยาลัยฯ ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการดูแลและเอาใจใส่นักศึกษา 
จึงหาแนวทางที่จะป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยเล็งเห็นว่าอาจารย์ที่ปรึกษา บุคลากรงานแนะแนว 
และงานกิจการนักศึกษา เป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับนักศึกษาและสามารถปฏิบัติหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ ช่วยเหลือ
ให้ค าปรึกษาแนะน านักศึกษาได้ดี จึงมีนโยบายให้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้  โดยมีวัตถุประสงค์  
เพ่ือพัฒนาอาจารย์ที่ปรึกษา บุคลากรงานแนะแนว และงานกิจการนักศึกษาให้มีความรู้และความเข้าใจ 
ที่ถูกต้อง ตรงกันในด้านการให้ค าปรึกษา พัฒนาความรู้ความสามารถ และฝึกทักษะการให้ค าปรึกษา 
พร้อมทั้งให้ผู้เข้าอบรมระดมสมองเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนางานให้ค าปรึกษา ให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่ งขึ้น โดยจัดขึ้นระหว่างวันที่  28 – 30 มีนาคม 2561 ณ ชวาลันรีสอร์ท อ าเภอดอนตูม  
จังหวัดนครปฐม 

 

 ในการจัดโครงการนี้  ได้รายงานและประเมินผลโครงการเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุง 
และพัฒนาการวางแผนในการจัดโครงการฯ ในครั้งต่อไป 
     

  

งำนแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ กองพัฒนำนักศึกษำ 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
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รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร 
“สัมมนำเชิงปฏบิัติกำรอำจำรย์ที่ปรึกษำและบุคลำกรงำนแนะแนวมืออำชีพ” 

ระหว่ำงวันที่ 28 - 30 มนีำคม 2561 
ณ ชวำลัน รีสอร์ท อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 

------------------------------------------------------ 
 

เมื่อเสร็จสิ้นโครงการผู้จัดท าได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 60 ชุด เพ่ือส ารวจความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดโครงการ โดยได้รับความร่วมมือจากผู้ เข้าร่วมโครงการตอบแบบสอบถาม จ านวน  
40 ชุด สามารถสรุปผลการประเมินโครงการได้ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1.1 ข้อมูลเพศ  
ตำรำงท่ี 1 แสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 

ชาย 16 40 

หญิง 24 60 

รวม 40 100 
 

จากข้อมูลเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 24 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 60 เพศชาย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 40 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงข้อมูลเพศ 
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1.2 ข้อมูลอำย ุ 
ตำรำงท่ี 2 แสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 25 ปี 2 5 

26 – 35 ปี 18 45 

36 – 45 ปี 11 27.5 

46 – 55 ปี 7 17.5 

55 ปี ขึ้นไป 2 5 

รวม 40 100 
 

จากข้อมูลอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นช่วงอายุ 26 – 35 ปี จ านวน 18 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 45 รองลงมาเป็นช่วงอายุ 36 – 45 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และช่วงอายุ 
46 – 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.5 ตามล าดับ 
 

แผนภูมิที่ 2 แสดงข้อมูลอายุ 
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1.3 ข้อมูลหน่วยงำนที่สังกัด  
ตำรำงท่ี 3 แสดงหน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

หน่วยงำนที่สังกัด จ ำนวน ร้อยละ 

1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 7 17.5 

2. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 5 12.5 

3. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 3 7.5 

4. คณะบริหารธุรกิจ 4 10 

5. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 0 0 

6. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 6 15 

7. คณะศิลปศาสตร์ 4 10 

8. คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 4 10 

9. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 2 5 

10. กองพัฒนานักศึกษา 5 12.5 

รวม 40 100 
 

จากข้อมูลหน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่ เป็นคณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม จ านวน 7 คน คิดเป็น ร้อยละ 17.5 รองลงมาเป็นคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 15 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และ 
กองพัฒนานักศึกษา จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดับ 
 

แผนภูมิที่ 3 แสดงข้อมูลหน่วยงานที่สังกัด 
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1.4 ข้อมูลวุฒิกำรศึกษำ 
ตำรำงท่ี 4 แสดงวุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

วุฒิกำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 

ปริญญาตรี 13 32.5 

ปริญญาโท 23 57.5 

ปริญญาเอก 4 10 

รวม 40 100 
 

จากข้อมูลวุฒิการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นปริญญาโท จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาเป็นปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และปริญญาเอก 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดับ 
 

แผนภูมิที่ 4 แสดงข้อมูลวุฒิการศึกษา 
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1.5 ข้อมูลประสบกำรณ์ในกำรเป็นอำจำรย์ท่ีปรึกษำ/ให้ค ำปรึกษำ 
ตำรำงท่ี 5 แสดงประสบการณ์ในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา/ให้ค าปรึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ประสบกำรณ์ฯ จ ำนวน ร้อยละ 

1. ไม่เคยเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา และไม่เคยให้ค าแนะน า

ปรึกษาแก่นักศึกษา 
4 10 

2. ไม่เคยเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา แต่เคยให้ค าแนะน าปรึกษา

แก่นักศึกษา 
8 20 

3. เคยท าหนา้ที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษามาก่อน และเคยให้

ค าแนะน าปรึกษาแก่นักศึกษา 
4 10 

4. เคยท าหน้าที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษามาก่อน แต่ไม่เคยให้

ค าแนะน าปรึกษาแก่นักศึกษา 
0 0 

5. ปัจจุบันท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา และเคยให้

ค าแนะน าปรึกษาแก่นักศึกษา 
17 42.5 

6. ปัจจุบันท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา แต่ไม่เคยให้

ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
0 0 

7. ไม่ได้เป็นที่ปรึกษา แต่เคยให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 7 17.5 

8. ไม่ได้เป็นที่ปรึกษา และไม่เคยให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 0 0 

รวม 40 100 
 

 
จากข้อมูลประสบการณ์ในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา/ให้ค าปรึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า

ส่วนใหญ่เป็นปัจจุบันท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา และเคยให้ค าแนะน าปรึกษาแก่นักศึกษา จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาเป็นไม่เคยเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา แต่เคยให้ค าแนะน าปรึกษาแก่นักศึกษา 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และไม่ได้เป็นที่ปรึกษา แต่เคยให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.5 ตามล าดับ 
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แผนภูมิที่ 5 แสดงข้อมูลประสบการณ์ในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา/ให้ค าปรึกษา 
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1.6 ข้อมูลกำรได้รับฝึกอบรมในหลักสูตรฯ 
ตำรำงท่ี 6 แสดงการได้รับฝึกอบรมในหลักสูตรฯของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ได้รับกำรฝึกอบรมหลักสูตรฯ จ ำนวน ร้อยละ 

เคย 9 22.5 

ไม่เคย 31 77.5 

รวม 40 100 
 

 

จากข้อมูลการได้รับฝึกอบรมในหลักสูตร/เนื้อหาลักษณะนี้ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วน
ใหญ่ไม่เคย จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 และเคยได้เข้าร่วมการอบรมหลักสูตรฯ จ านวน 9 คน  
คิดเป็นร้อยละ 22.5  
 

แผนภูมิที่ 6 แสดงข้อมูลการได้รับฝึกอบรมในหลักสูตรฯ 
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ตอนที่ 2 ค ำถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 
 

 การประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ “สัมมนาเชิงปฏิบัติการอาจารย์ 
ที่ปรึกษาและบุคลากรงานแนะแนวมืออาชีพ” โดยมีเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 
 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  น้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 

ตำรำงที่  7  แสดงค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ ยวกับประเด็นที่ ส่ งผลต่อความพึงพอใจ 
ด้านการจัดการ 

หัวข้อกำรประเมิน × SD. 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 

1. ด้ำนกำรจัดกำร    

1.1 การติดต่อประสานงานของผู้จัดอบรม 4.32 .764 มากที่สุด 

1.2 การบริการและอ านวยความสะดวก 4.57 .594 มากที่สุด 
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1.3 เอกสารประกอบการอบรม 4.37 .667 มากที่สุด 

1.4 สื่อประกอบการบรรยาย 4.50 .506 มากที่สุด 

1.5 สถานที่จัดอบรม 4.62 .667 มากที่สุด 

1.6 ความพึงพอใจต่อการจัดการในภาพรวม 4.45 .677 มากที่สุด 

รวม 4.47 .458 มำกที่สุด 
 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล น าผลที่ได้มาเปรียบเทียบตามเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจด้านการ
จัดการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าสถานที่จัดอบรม อยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.62) รองลงมาคือด้าน
การบริการและอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.57) ตามล าดับ 
 

แผนภูมิที่ 7 แสดงข้อมูลความพึงพอใจด้านการจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตำรำงท่ี 8 แสดงค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับประเด็นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านวิทยาการ 

 

หัวข้อกำรประเมิน × SD. 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 

2. ด้ำนวิทยำกร    

2.1  ความรู้ในการบรรยาย 4.62 .540 มากที่สุด 

2.2  ความสามารถในการถ่ายทอด 4.52 .640 มากที่สุด 

4.1
4.2

4.3
4.4
4.5
4.6

4.7

         
         

             

            
          

     

      
         

    

             
      

          
    

           
            

        

             4.32 4.57 4.37 4.5 4.62 4.45
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2.3  การสร้างบรรยากาศในการบรรยายให้น่าสนใจ 4.42 .747 มากที่สุด 

2.4  ความชัดเจนของตัวอย่างประกอบเนื้อหา 4.45 .638 มากที่สุด 

2.5  การสาธิตและการฝึกปฏิบัติ 4.47 .750 มากที่สุด 

2.6  การเปิดโอกาสให้ซักถาม อภิปราย 4.72 .452 มากที่สุด 

2.7  การฝึกปฏิบัติเหมาะสมกับเวลา 4.52 .678 มากที่สุด 

2.8  ความพึงพอใจต่อวิทยากรในภาพรวม 4.70 .516 มากที่สุด 

รวม 4.55 .523 มำกที่สุด 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล น าผลที่ได้มาเปรียบเทียบตามเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจด้าน

วิทยากร เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการเปิดโอกาสให้ซักถาม อภิปราย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X=4.72) 
รองลงมาคือความพึงพอใจต่อวิทยากรในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.70) ตามล าดับ 
 

แผนภูมิที่ 8 แสดงข้อมูลความพึงพอใจด้านวิทยากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตำรำงที่ 9 แสดงค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเด็นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจด้านความรู้
และประโยชน์ที่ได้รับ 
 
 

4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

         
         

        
       

       

        
        

     
         

       

    
         

        
      

       

        
      

       

       
     

       
       

      
       

       
       

       
       

         
      

           4.62 4.52 4.42 4.45 4.47 4.72 4.52 4.7
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หัวข้อกำรประเมิน × SD. 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 

3. ด้ำนควำมรู้และประโยชน์ที่ได้รับ    

3.1  มีความรู้และความเข้าใจในเรื่อง “ความส าคัญของระบบ

อาจารย์ที่ปรึกษาที่มีผลต่อความส าเร็จของนักศึกษา” 
4.50 .554 มากที่สุด 

3.2  มีความรู้และความเข้าใจเรื่อง “ความส าคัญของการน ากิจกรรม

เสริมหลักสูตรมาใช้กับงานกิจการนักศึกษา”   
4.40 .590 มากที่สุด 

3.3  มีความรู้และความเข้าใจในเรื่อง “วัยรุ่นกับโรคซึมเศร้า” 4.52 .554 มากที่สุด 

3.4  มีความรู้และความเข้าใจในเรื่อง “การผ่อนคลายความเครียด  

ด้วยดนตรีบ าบัด” 
4.55 .552 มากที่สุด 

3.5 มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง“จิตวิทยาและการให้ค าปรึกษา” 4.55 .552 มากที่สุด 

3.6 มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง“กระบวนการและเทคนิคการให้

ค าปรึกษา” 
4.40 .708 มากที่สุด 

3.7  ความรู้และทักษะที่ได้รับสามารถน าไปปรับใช้ในการช่วยเหลือ

นักศึกษา 
4.55 .597 มากที่สุด 

3.8  การอบรมครั้งนี้มีผลต่อการเพิ่มก าลังกาย ก าลังใจในการท างาน

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4.45 .714 มากที่สุด 

3.9 การอบรมครั้งนี้มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้ค าปรึกษาในการ

ช่วยเหลือนักศึกษา มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
4.55 .552 มากที่สุด 

รวม 4.50 .480 มำกที่สุด 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล น าผลที่ได้มาเปรียบเทียบตามเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจด้าน

ความรู้และประโยชน์ที่ได้รับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าความรู้และทักษะที่ได้รับสามารถน าไปปรับใช้
ในการช่วยเหลือนักศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.55) ซึ่งเท่ากับการมีความรู้และความเข้าใจในเรื่อง 
“การผ่อนคลายความเครียด ด้วยดนตรีบ าบัด” อยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.55) การมีความรู้ความเข้าใจ
ในเรื่อง“จิตวิทยาและการให้ค าปรึกษา” อยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.55) และการอบรมครั้งนี้มีผลต่อการ
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ปฏิบัติงานการให้ค าปรึกษาในการช่วยเหลือนักศึกษา มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X=4.55)  ตามล าดับ 

 

แผนภูมิที่ 9 แสดงข้อมูลความพึงพอใจด้านความรู้และประโยชน์ที่ได้รับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตำรำงท่ี 10 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ 

 

หัวข้อกำรประเมิน × SD. 
ระดับ 

ควำมพึงพอใจ 

1. ด้ำนกำรจัดกำร 4.47 .458 มากที่สุด 

2. ด้ำนวิทยำกร 4.55 .523 มากที่สุด 

3. ด้ำนควำมรู้และประโยชน์ที่ได้รับ 4.50 .480 มากที่สุด 

รวม 4.51 .409 มำกที่สุด 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล น าผลที่ได้มาเปรียบเทียบตามเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจต่อการจัด
โครงการฯ ทั้ง 3 ด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านวิทยากร อยู่ในระดับมากที่สุด (X=4.55) 

4.3

4.35

4.4

4.45

4.5

4.55

         
       

        
       

          
    

    
       … 

         
       

             
          

       
          

     
        … 

         
       

        
               

      
         

         
       

        
           

        
         

          
       

         
          

        
         

         
          

         
          

        
        

     
         

   
          

          
        

      
      

         
        

         
        

       
            

           
          

          
         

     
        … 

       
            

      
          

      
         

     
        … 

           4.5 4.4 4.52 4.55 4.55 4.4 4.55 4.45 4.55
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รองลงมาคือด้านความรู้และประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X=4.50) ตามล าดับ โดยภาพรวมของ
การจัดงานครั้งมีความพึงพอใจต่อการจัดงาน คิดเป็นร้อยละ 90.2 
 

แผนภูมิที่ 10 แสดงข้อมูลความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กำรบรรลุเป้ำหมำยของโครงกำร 

1.  เชิงปริมาณ :  
เป้าหมาย  ร้อยละ 85 ของผู้เข้าร่วมอบรมโครงการทั้งหมด 70 คน = 60 คน 
ผลการด าเนินงาน มีผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 67 คน ร้อยละ 95 

2. เชิงคุณภาพ :   
เป้าหมาย  ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมของผู้เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 85 
ผลการด าเนินงาน ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 90.2 

3. เชิงเวลา : 
เป้าหมาย  1 ปีการศึกษา / ครั้ง / ครั้งละ 3 วัน 
ผลการด าเนินงาน ด าเนินโครงการระหว่างวันที่ 28 – 30 มีนาคม 2561 
 

 

4.42

4.44

4.46

4.48

4.5

4.52

4.54

4.56

                                               
                 

                            4.47 4.55 4.49
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ตอนที่ 3 ค ำถำมเกี่ยวกับควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมอบรมต่อกำรจัดอบรม 
 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล น าผลที่ได้มาเปรียบเทียบตามเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 
ต่อการอบรมในครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 37.5 และอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามล าดับ 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูล น าผลที่ได้มาเปรียบเทียบตามเกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 

ต่อโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการอาจารย์ที่ปรึกษาและบุคลากรงานแนะแนวมืออาชีพในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 40 และอยู่ในระดับ 
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามล าดับ 

 

ทั้งนี้  จากการจากการวิเคราะห์ข้อมูล จากผู้ตอบแบบสอบถามควร/ไม่ควร จัดโครงการ 
สัมมนาเชิงปฏิบัติการอาจารย์ที่ปรึกษาและบุคลากรงานแนะแนวมืออาชีพ ให้กับทุกคนของหมาวิทยาลัยฯ
หรือไม่ จากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จ านวน 40 คน เห็นควรให้มีการจัดอบรมลักษณะนี้ขึ้น เพ่ือพัฒนา
บุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนักศึกษาให้มีความรู้ ทักษะ วิธีการรับมือกับปัญหาเพ่ิมมากขึ้น และเพ่ือการ
ให้บริการค าปรึกษา วิธีการแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. อยากให้เพิ่มการฝึกฝนในเรื่องของการปฏิบัติ เทคนิคต่างๆ ให้มากขึ้น 
2. เพ่ิมกลุ่มเป้าหมายให้มากกว่านี้ เพ่ือประโยชน์ของบุคลากร หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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ภำคผนวก 
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สรุปค่าใช้จ่าย 
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการอาจารย์ที่ปรึกษาและบุคลากรงานแนะแนวมืออาชีพ  

ระหว่างวันที่ 28 – 30 มีนาคม 2561 
ณ ชวาลันรีสอร์ท อ าเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 

ยอดยืมเงินสด 108,100 บำท (หนึ่งแสนแปดพันหนึ่งร้อยบาทถ้วน) 

ค่ำตอบแทน(36,000บำท) งปม. ยอดจ่าย 

- ค่าตอบแทนวิทยากรภายนอกจากหน่วยงานราชการ(21,600 บาท)   

- อบรมเชิงปฏิบัติการ (12 ชม.x 600 บาท x 2 คน) 14,400บาท 14,400บาท 

- อบรมเชิงปฏิบัติการ (2 ชม. x 600 บาท x 6 คน)  7,200บาท 4,800บาท 

- ค่าตอบแทนวิทยากรภายนอก (14,400 บาท)   

- อบรมเชิงปฏิบัติการ (12 ชม x 1,200 บาท x 1 คน)                 14,400บาท 14,400บาท 

ค่ำใช้สอย (309,700บาท)   

วันที่ 28 มี.ค. 61   

- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  (70 คน X 35 บาท X 2 มื้อ) 4,900บาท 4,900บาท 

- ค่าอาหารกลางวัน (70 คน X 200 บาท X1 มื้อ)    14,000บาท 14,000บาท 

วันที่ 29 - 30 มี.ค. 61   

-  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม  (70 คน X 70 บาท X 4 มื้อ) 19,600บาท 19,180บาท 

-  ค่าอาหารกลางวัน  (70 คน X 300บาท X 2 มื้อ) 42,000บาท    41,100บาท 

-  ค่าอาหารเย็น (70 คน X 350 บาท X 2 มื้อ) 49,000บาท 47,950บาท 

-  ค่าท่ีพักผู้เข้าร่วมโครงการและคณะกรรมการ  

   (70 คน x750บาทx2 วัน ) 

105,000บาท 100,450บาท 

- ค่ำเช่ำเหมำรถบัส (1คัน x 22,000บำท) 22,000บำท 22,000บำท 

-  ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง  12,000บาท 3,380บาท 

-  ค่าพาหนะรับจ้าง  (67 คน x 600 บาท) 40,200บาท 31,520บาท 

-  ค่าผ่านทางพิเศษ 1,000บาท - บาท 
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ค่ำวัสดุ (26,900บำท) 

- ค่าวัสดุสิ้นเปลือง 16,400บาท 13,810บาท 

- ค่ากระเป๋าใส่เอกสาร(70ใบ x 150บาท) 10,500บาท 10,500บาท 

รวมจ ำนวนเงินทั้งสิ้น 372,600บาท 342,390บำท 

คงเหลือ 30,210บำท  

รวมค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น 342,390 บาท 

                                                    (สามแสนสี่หมืน่สองพันสามร้อยเก้าสิบบาทถ้วน) 
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ภำพกิจกรรม 
โครงกำร“สัมมนำเชิงปฏิบัติกำรอำจำรย์ท่ีปรึกษำและบุคลำกรงำนแนะแนวมืออำชีพ” 

วันที่ 28 – 30 มีนำคม 2561 
ณ ชวำลัน รีสอร์ท อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 

 

 ศึกษำดูงำน ณ วิทยำลัยรำชสุดำ มหำวิทยำลัยมหิดล 
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 ณ ชวำลัน รีสอร์ท อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
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เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ 
โครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

และบุคลำกรงำนแนะแนวมืออำชีพ 
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เทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำ 
ควำมหมำยของกำรให้ค ำปรึกษำ 
 การให้ค าปรึกษา หมายถึง กระบวนการให้ความช่วยเหลือ ติดต่อสื่อสารกันด้วยวาจาและกิริยา
ท่าทาง ที่เกิดจากสัมพันธภาพทางวิชาชีพของบุคคลอย่างน้อย 2 คน คือ ผู้ให้และผู้รับค าปรึกษา ผู้ให้
ค าปรึกษาในที่นี้หมายถึง อาจารย์/บุคลากรที่มีคุณลักษณะที่เอ้ือต่อการให้ค าปรึกษา มีความรู้และทักษะ
ในการให้ค าปรึกษา ท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้รับค าปรึกษาหรือนักศึกษาซึ่งเป็นผู้ที่ก าลังประสบ
ความยุ่งยากใจ หรือมีความทุกข์และต้องการความช่วยเหลือให้เข้าใจตนเอง เข้าใจสิ่งแวดล้อม ให้มีทักษะ
ในการตัดสินใจ และหาทางออกเพ่ือลดหรือขจัดความทุกข์ ความยุ่งยากใจด้วยตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาตนเองไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ (Burks and Shefflre, 1979 อ้างถึงใน 
George & Cristiani, 1995)  

การให้ค าปรึกษานี้มีลักษณะที่แตกต่างจากการให้บริการอ่ืนๆ ดังนี้ คือ (กรมสุขภาพจิต, 2540 ; 
Gladding, 1996) 
 1. มีทฤษฏี กระบวนการและเทคนิคการให้ค าปรึกษาให้เลือกใช้ได้ตามความเหมาะสมกับ
ลักษณะของปัญหาและธรรมชาติของนักศึกษา 
 2. เน้นสัมพันธภาพที่ดีระหว่างอาจารย์/บุคลากรผู้ให้และนักศึกษาผู้รับค าปรึกษา เพ่ือให้
นักศึกษาเกิดความรู้สึกไว้วางใจ และกล้าเปิดเผยตนเอง ซึ่งจะช่วยให้การให้ค าปรึกษาด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ใช้การสนทนาหรือการสื่อสารสองทางระหว่างอาจารย์/บุคลากรผู้ให้และนักศึกษาผู้รับ
ค าปรึกษา เป็นเครื่องมือส าคัญของการให้ค าปรึกษา 
 3. เน้นปัจจุบัน เพ่ือให้นักศึกษาอยู่ในโลกของความเป็นจริง และสามารถค้นหาแนวทางแก้ไขที่
เป็นไปได้ในปัจจุบัน 
 4. ไม่มีค าตอบส าเร็จรูปตายตัว เพราะการให้ค าปรึกษาเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ วิธีการแก้ปัญหา
ในแต่ละกรณีจะไม่เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และสภาพปัญหา โดยนักศึกษาจะเป็นผู้ตัดสินใจเลือก
แนวทางแก้ปัญหาด้วยตัวเอง 
 5. อาจารย์/บุคลากรผู้ให้ค าปรึกษาต้องให้เกียรติ และยอมรับนักศึกษาที่มาขอรับค าปรึกษาอย่าง
ไม่มีเงื่อนไข ไม่ตัดสิน ไม่ประเมิน และไม่วิพากษ์ วิจารณ์ หรือต าหนินักศึกษา 
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วัตถุประสงค์ของกำรให้ค ำปรึกษำ 
การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยนักศึกษาในเรื่องต่อไปนี้ 
 1. ส ารวจตนเอง และสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ และเข้าใจ 
 2. ลดระดับความเครียด และความไม่สบายใจที่เกิดการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 
 3. พัฒนาทักษะทางด้านสังคม ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการจัดการกับปัญหาให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 4. เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทิศทางที่ พึงประสงค์ เช่น มีความรับผิดชอบในหน้าที่ต่างๆ  
มากขึ้น มีพฤติกรรมการเรียนที่ดี และสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืนได้ดีข้ึน 
 

ประเภทของกำรให้ค ำปรึกษำ 
การให้ค าปรึกษาสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

1. การให้ค าปรึกษารายบุคคลคือ การให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาที่มีพฤติกรรมเสี่ยงครั้งละ 1 คน 
2. การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม คือการให้การช่วยเหลือแก่นักศึกษาจ านวนตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  

ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงในเรื่องที่คล้ายคลึงกัน หรือมีความต้องการที่จะพัฒนาตนในเรื่องเดียวกัน โดยใช้
ความสัมพันธ์และอิทธิพลของกลุ่มในการช่วยเหลือสมาชิกในด้านก าลังใจ ความเห็นอกเห็นใจ การให้
ข้อมูลย้อนกลับ และข้อเสนอแนะ เพ่ือให้สมาชิกเข้าใจตนเอง เข้าใจปัญหา ได้แนวทางแก้ไขปัญหา หรือ
พัฒนาตนจากการพูดคุยและพิจารณาร่วมกันในกลุ่ม จ านวนสมาชิกในกลุ่มควรอยู่ระหว่าง 8 - 12 คน ซึ่ง
จะท าให้การให้ค าปรึกษามีประสิทธิภาพ เพราะสมาชิกมีโอกาสสร้างปฏิสัมพันธ์กันได้ทั่วถึง และมีส่วน
ร่วมในการรับและให้ความช่วยเหลือในกลุ่มได้อย่างเต็มที่ 
  

ข้อควรค ำนึงในกำรให้ค ำปรึกษำ  
การให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาผู้ให้บริการควรปฏิบัติดังนี้ (Meier & Davis, 1993 ; Faiver, 

Eisengart and Colonna, 1995)   
1. ตรงต่อเวลานัดหมายทั้งเริ่มต้น และสิ้นสุดการให้ค าปรึกษา โดยทั่วไปแล้วการให้ค าปรึกษาแต่ละ

ครั้ง ควรใช้เวลา 45-50 นาที ส าหรับการให้ค าปรึกษารายบุคคล และ 60-90 นาที ส าหรับการให้
ค าปรึกษาแบบกลุ่ม และควรอยู่ในช่วงระยะเวลาไม่เกิน 3 เดือน ต่อรายหรือต่อกลุ่มรวมทั้งหลีกเลี่ยงการ
นัดหมายอื่นๆ  

2. ให้ความส าคัญกับภาษาท่าทางของนักศึกษาให้มาก หากพบว่าค าพูดกับท่าทางของนักศึกษา
ขัดแย้งกัน ให้เชื่อภาษาท่าทางและสะท้อนกลับให้นักศึกษารับรู้ เพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจตัวเองมากขึ้น เช่น 
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“เธอบอกว่าเธอเสียใจกับเรื่องนี้มาก แต่ขณะที่เธอพูดว่าเสียใจ อาจารย์เห็นเธอยิ้ม จริงๆ แล้วเธอรู้สึก
อย่างไร” 

3. หลีกเลี่ยงการถามข้อมูลที่ละเอียดอ่อน หรือเจาะจงเกินไป เพราะอาจท าให้นั กศึกษาอึดอัดใจ 
และไม่ให้ความร่วมมือในการปรึกษาได้ 

4. หลีกเลี่ยงการแนะน าให้นักศึกษาปฏิบัติตามความเห็นของอาจารย์ เพราะนักศึกษาอาจเคยปฏิบัติ
ในสิ่งที่อาจารย์แนะน ามาแล้วแต่ไม่ประสบความส าเร็จ หรืออาจเป็นค าแนะน าที่นักศึกษาไม่ต้องการ ซึ่ง
จะท าให้นักศึกษาหลีกเลี่ยงที่จะมารับค าปรึกษาต่อไป 

5.  หลีกเลี่ยงการเกิดอารมณ์ร่วมและการเห็นชอบกับพฤติกรรมของนักศึกษาที่จะเป็นการเสริมแรง
ให้นักศึกษาคิดและท าพฤติกรรมเหมือนเดิมท าให้นักศึกษาไม่มีโอกาสเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น  

6.  ไม่ควรรีบด่วนที่จะสรุปและแก้ปัญหา โดยที่นักศึกษาไม่มีโอกาสได้ส ารวจปัญหา และสาเหตุมาก
พอ  

7.  หลังจากการให้ค าปรึกษาแต่ละครั้งแล้ว ผู้ให้บริการควรบันทึกผลการให้ค าปรึกษาไว้เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการให้ค าปรึกษาต่อไป  

8.   ต้องรักษาความลับ และประโยชน์ของนักศึกษา โดยต้องระมัดระวังที่จะไม่น าเรื่องราวของ
นักศึกษาไปพูดในที่ต่างๆ แม้จะไม่เอ่ยชื่อก็ตาม เพราะคนฟังอาจปะติดปะต่อเรื่องราวเอง หรือสอบถาม
กันจนรู้ว่าเป็นเรื่องราวของนักศึกษาคนใด ซึ่งจะส่งผลเสียหายต่อนักศึกษาดังกล่าว และกระทบถึงความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจของระบบการให้ค าปรึกษาได้ 
 

คุณลักษณะของผู้ให้ค ำปรึกษำ 
ผู้ที่จะท าหน้าที่ให้ค าปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพควรมีลักษณะส่วนตัว ดังต่อไปนี้ (จีน  แบรี่ , 2538)   

1. รู้จัก และยอมรับตนเอง 
2. อดทน ใจเย็น 
3. จริงใจ และตั้งใจช่วยเหลือผู้อื่น 
4. มีท่าทีที่เป็นมิตร และมองโลกในแง่ดี 
5. ไวต่อความรู้สึกของผู้อื่น และช่างสังเกต 
6. ใช้ค าพูดได้เหมาะสม 
7. เป็นผู้รับฟังที่ดี 

นอกจากนี้ยังควรมีคุณลักษะที่ส าคัญ  คือ มีบุคลิกภาพที่ดี  และการรักษาความลับ 
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ทักษะกำรให้ค ำปรึกษำ 

ทักษะการให้ค าปรึกษา คือ ความสามารถหรือความช านาญในการสื่อสารทั้งการใช้ภาษา
ท่าทางและภาษาพูด ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้ให้ค าปรึกษาในการช่วยเหลือบุคคลที่มีความทุกข์หรือ
ผู้รับค าปรึกษาให ้

1) มีความไว้วางใจและมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ให้ค าปรึกษาและการปรึกษา  
2) เข้าใจปัญหา สาเหตุของปัญหาและความต้องการของตัวเอง 

3) แสวงหาและแนวทางการปรับเปลี่ยนการคิด การรู้สึกและการปฏิบัติตนเพื่อให้มีชีวิตที่
ดีขึ้น  

นักจิตวิทยาด้านการปรึกษาน าเสนอทักษะการให้ค าปรึกษาที่แตกต่างกันออกไป 
แต่โดยรวมแล้วทักษะการให้ค าปรึกษาที่เป็นทักษะพื้นฐานเบื้องต้นในการสื่อสารจะประกอบด้วย
ทักษะ ดังต่อไปนี ้

  

1. ทักษะกำรใส่ใจ (Attending Skill) 
ควำมหมำย 

การใส่ใจเป็นพฤติกรรมของผู้ให้ค าปรึกษาที่แสดงออกด้วยภาษาพูดหรือภาษาท่าทาง ซึ่ง
บอกถึงความกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือผู้รับค าปรึกษา โดยการแสดงความสนใจ การเห็น
ความส าคัญ และการให้เกียรติ เพ่ือช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดความอบอุ่นใจและไม่รู้สึกห่างเหิน 
 

วัตถุประสงค์ 
1. แสดงความสนใจ เห็นความส าคัญ และให้เกียรติผู้รับค าปรึกษา 
2. เป็นการแสดงความกระตือรือร้นที่จะให้ความช่วยเหลือ 
3. เพ่ือช่วยเพิ่มพูนความอบอุ่นใจให้ผู้รับค าปรึกษา 

 

กำรใส่ใจแบ่งออกเป็น 
1. การใส่ใจโดยการแสดงออกด้วยภาษาพูด เป็นการพูดต่อเนื่องในเรื่องเดียวกันกับที่ผู้รับ

ค าปรึกษาได้พูดให้ฟังในขณะนั้น แสดงการรับรู้และเข้าใจในทัศนะและแนวคิดของผู้รับค าปรึกษา 
2. การใส่ใจโดยการแสดงออกด้วยภาษาท่าทาง เป็นการแสดงพฤติกรรมต่างๆที่ไม่ใช่ค าพูด 

แต่มีความหมายซึ่งสื่อถึงความเข้าใจและการยอมรับความคิดและความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษา  ภาษา
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ท่าทางมีความหมายและน้ าหนักมากกว่าภาษาพูด ภาษาท่าทางที่ผู้ให้ค าปรึกษาควรแสดงออกขณะให้
ค าปรึกษาประกอบด้วย 

 2.1 การประสานสายตากับผู้รับค าปรึกษา เป็นการแสดงความสนใจในสิ่งที่ผู้มาขอรับ 
                          ค าปรึกษาก าลังพูดอยู่ แต่ไม่ควรจ้องมองมากเกินไปเพราะจะท าให้ผู้รับค าปรึกษา 
                          รู้สึกอึดอัดได้ 

 2.2 การแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง การเคลื่อนไหวและระยะห่าง 

 การแสดงออกทางสีหน้าที่อบอุ่น เป็นมิตรและสอดรับกับเรื่องราวของผู้รับ
ค าปรึกษา 

 การวางตัวที่โน้มตัวเข้าหาผู้รับค าปรึกษา  เป็นการแสดงความตั้งใจและใส่ใจ 

 การแสดงออกทางสีหน้าและท่าทางควรมีความสอดคล้อง 

 การนั่งหรือยืนให้มีระยะห่างระหว่างผู้ให้และผู้รับค าปรึกษาที่พอเหมาะ คือ 
ประมาณ   3 – 5 ฟุต 

 2.3 น้ าเสียงการพูด จังหวะการพูด ความดังหรือเบาของเสียง ระดับเสียง ความมี
ชีวิตชีวาของ 
                          น้ าเสียง การเน้นค าต้องมีความสัมพันธ์ต่อสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาได้พูดออกมาแล้ว 
 

นอกจากท้ัง 3 ข้อที่ได้กล่าวมาแล้ว ให้ค าปรึกษาควรแต่งกายสุภาพเหมาะสมกับโอกาส 
 

แนวทำงปฏิบัติ 
1) ในขณะที่ผู้ให้ค าปรึกษาก าลังฟังผู้รับค าปรึกษา อยู่นั้น ควรประสานสายตากับผู้รับ
ค าปรึกษาในลักษณะที่เป็นธรรมชาติ หรือพยักหน้าเล็กน้อยในขณะที่รับฟัง 
2) ผู้ให้ค าปรึกษาพูดตอบรับภายหลังจากที่ผู้รับค าปรึกษาพูดจบ เช่น “ครับ ค่ะ อืม” หรือ
พูดซ้ าประโยคที่ผู้รับค าปรึกษากล่าวไว้ 
3) ใช้ค าพูดที่สัมพันธ์กับค าพูดของผู้รับค าปรึกษา โดยไม่มีการขัดจังหวะ จะช่วยให้ผู้รับ 
     ค าปรึกษาได้ส ารวจเรื่องราวของตนเองต่อไป และเป็นสิ่งที่ยืนยันว่าผู้ให้ค าปรึกษาก าลัง
ฟังเขาอยู่ด้วยเช่นเดียวกัน 
4) ลักษณะท่าทางของผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีท่าทีผ่อนคลาย ไม่เกร็งหรือเคร่งเครียด 
เพราะจะท าให้ผู้รับค าปรึกษา ตึงเครียดไปด้วย ควรนั่งโน้มตัวไปข้างหน้าพอสมควร  
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เว้นระยะห่างประมาณ 3 ฟุต ลักษณะท่าทีและการนั่งก็เป็นสิ่งที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะ
แสดงถึงความสนใจ เอาใจใส่ต่อผู้รับค าปรึกษา 

 

ประโยชน์ 
 ช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาลดความประหม่า ความวิตกกังวล มีความรู้สึกปลอดภัย  อบอุ่นใจ มั่นใจใน
การเริ่มเล่าประเด็นปัญหาของตนเอง 
 

2. ทักษะกำรน ำ  ( Leading Skill ) 
ควำมหมำย 

เป็นการที่ผู้ให้ค าปรึกษาพูดน าผู้รับค าปรึกษาไปในทิศทางที่ผู้ให้ค าปรึกษาคิดว่าจะท าให้
ผู้รับค าปรึกษาได้ประโยชน์สูงสุดในการมาขอรับค าปรึกษา 
 

วัตถุประสงค์ 
1. กระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษากล้าที่จะพูดคุยกมากขึ้น 
2. เปิดประเด็นปัญหาของผู้รับค าปรึกษา 
3. ให้ผู้รับค าปรึกษาเลือกประเด็นปัญหาที่ต้องการปรึกษา 
4. กระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษาส ารวจปัญหาและน าเสนอความรู้สึกของตัวเองมากขึ้น 

แนวทำงปฏิบัติ 
1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการน าให้ชัดเจน ว่าต้องการน าโดยให้อิสระแก่ผู้รับค าปรึกษาใน

การพูดถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามที่เขาต้องการ หรือต้องการน าในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง
เฉพาะเจาะจง 

2) ใช้ประโยคบอกเล่าเพ่ือเป็นการน าให้ผู้รับค าปรึกษาพูด 
3) ใช้การถามเพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็นหรือรายละเอียดเพ่ิมเติม 

 

3. ทักษะกำรถำม (Question Skill) 
          ควำมหมำย 

การถาม เป็นการให้ผู้รับค าปรึกษาได้เล่าเรื่องราวที่ต้องการปรึกษา รวมทั้งความรู้สึกนึก
คิดตลอดจนความเชื่อของผู้รับค าปรึกษา  
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้โอกาสผู้รับค าปรึกษาได้บอกถึงความรู้สึกและเรื่องราวต่างๆ ที่ต้องการจะปรึกษา 
2. เพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาได้ส ารวจและคิดค านึงเรื่องราวของตัวเองเพ่ือเข้าใจตัวเองมากข้ึน 
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3. เพ่ือให้ได้ข้อมูล  แนวทางแก้ไขปัญหาและแผนการปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว 
แนวทำงปฏิบัติ 

1) ก าหนดวัตถุประสงค์ของการถามว่าต้องการข้อมูลแบบใดจากผู้รับค าปรึกษาแล้วการตั้ง
ค าถาม  
ซึ่งมีอยู่ 2 แบบ คือการถามเปิดและการถามปิด    
การถามเปิด เมื่อต้องการให้ผู้รับค าปรึกษาได้พูดเล่าความรู้สึกหรือเรื่องราวของเขา
อย่างอิสระ มักจะลงท้ายประโยคด้วย “อะไร อย่างไร” 
การถามปิด เมื่อต้องการค าตอบสั้นและเฉพาะเจาะจงมักจะลงท้ายประโยคด้วย “ ไหม   
เหรอ  หรือไม่  หรือยัง  รึเปล่า ”  

โดยทั่วไปแล้วผู้ให้ค าปรึกษาควรใช้ค าถามแบบเปิด  เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับค าปรึกษาได้
ตอบตามที่ต้องการอย่างเต็มที่ และจะช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาไม่รู้สึกว่าถูกซักถามมากเกินไป 

จากการถามแบบปิด เพราะได้ข้อมูลน้อย ผู้ให้ค าปรึกษาต้องถามบ่อยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ต้องการ 

2) สังเกตและฟังอย่างตั้งใจ  หลังจากนั้นสรุป/ทวนซ้ าประเด็นที่ต้องการข้อมูลและ
รายละเอียดก่อนแล้วจึงตั้งค าถาม 

3) เมื่อถามแล้วให้ฟังค าตอบของผู้รับค าปรึกษาอย่างใส่ใจ  เพื่อรวบรวมข้อมูลของ
ผู้รับค าปรึกษาไว้ 

4) ไม่ควรถามบ่อยเกินไป เพราะอาจท าให้ผู้รับค าปรึกษาร าคาญ และต่อต้านการให้
ค าปรึกษาได้ 

5) หลีกเลี่ยงการถามด้วยค าถาม “ท าไม” เพราะค าถามที่เริ่มด้วย “ท าไม” มักจะท า
ให้ผู้รับค าปรึกษารู้สึกว่าตนเองผิด และคิดหาค าตอบที่เหมือนเป็นการแก้ตัว และ
ค าถาม “ท าไม” ไม่ได้ช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาได้เล่าระบายความรู้สึกทุกข์/ไม่สบาย
ใจ ซึ่งวัตถุประสงค์หลักของการให้ค าปรึกษาคือ การให้โอกาสในการเล่าระบาย 

 

4. ทักษะกำรเงียบ ( Silence Skill) 
ควำมหมำย 

การเงียบเป็นช่วงระยะเวลาระหว่างการปรึกษาที่ไม่มีการสื่อสารด้วยวาจาระหว่างผู้ให้
ค ากับผู้รับค าปรึกษา  แต่ยังคงมีการสื่อสารทางอารมณ์และความรู้สึก 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาได้คิดทบทวนเรื่องราวของตัวเอง และท าความเข้าใจในสิ่งที่เขาพูด

หรือรู้สึก 
2. เพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาได้หยุดพักหลังจากแสดงอารมณ์โกรธ เสียใจ เช่น บ่น ร้องไห้  
3. เพ่ือแสดงความใส่ใจและร่วมรับรู้และเข้าใจในอารมณ์และความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษาที่

เกิดข้ึนในขณะนั้น 
แนวทำงปฏิบัติ 

1) เมื่อผู้รับค าปรึกษานิ่งเงียบ ผู้ให้ค าปรึกษาควรประเมินว่าที่ผู้รับค าปรึกษาเงียบนั้น เงียบ
เพราะสาเหตุใด เช่น 

 รู้สึกเศร้า สะเทือนใจ จนพูดต่อไปไม่ได้ 

 เหนื่อยล้าจากการร้องไห้ หรือเล่าระบายความรู้สึกท่ีรุนแรง 

 คิดทบทวนเรื่องราวของตัวเอง 

 จบประเด็นหรือเรื่องราวนั้น ๆแล้วหรือก าลังคิดถึงเรื่องที่จะพูดต่อไป  
 

ซ่ึงเหตุผลดังกล่าวเป็นการเงียบที่จะเป็นประโยชน์ต่อการให้ค าปรึกษา ดังนั้นผู้ให้ค าปรึกษา 
ไม่ควรรบกวนความเงียบนั้น ควรรอจนกระทั่งผู้รับค าปรึกษาพร้อมที่จะพูดต่อไป ซึ่งอาจใช้เวลา 
ในการรอคอย 5-10 วินาที หากผู้รับค าปรึกษาเงียบนานพอสมควรแล้วและไม่พูดต่อ ผู้ให้ค าปรึกษา 
อาจด าเนินการดังนี้ 

 1)  พูดให้ก าลังใจ หรือแสดงความเข้าใจ เห็นใจ  
2) สะท้อนเนื้อหาและความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษาเกี่ยวกับสิ่งที่ก าลังพูดถึงก่อนที่จะมีการ
เงียบเกิดข้ึน  

3) ถามถึงความหมายของการเงียบโดยสรุปเนื้อหาที่พูดถึงก่อนที่ผู้รับค าปรึกษาจะเงียบไป  
4) ถามถึงความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษาในขณะที่เงียบ โดยสรุปเนื้อหาที่พูดถึงก่อนที่ผู้รับ 
   ค าปรึกษาจะเงียบไป  

5) หากผู้ให้ค าปรึกษาพิจารณาแล้วเห็นว่าการท่ีผู้รับค าปรึกษาเงียบไปนานนั้นอาจมีสาเหตุ
มาจาก 
-  ต่อต้านการมาพบผู้ให้ค าปรึกษา เพราะถูกบังคับให้มา ผู้ให้ค าปรึกษาควรแสดงความ

เข้าใจ เห็นใจ และพูดถึงความตั้งใจ ความใส่ใจและเต็มใจที่จะช่วยเหลือผู้รับค าปรึกษา รวมทั้งหลักการ 
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วิธีการและประโยชน์ของการให้ค าปรึกษา เพ่ือช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดทัศนคติที่ดีต่อการถูกเชิญพบ และ
ประโยชน์ที่เขาจะได้รับจากการรับ 

- ประหม่า หรือหวาดกลัวต่อการถูกเรียกพบ ผู้ให้ค าปรึกษาควรชวนพูดคุยเรื่องทั่วไป และ
แสดงท่าทางที่อบอุ่นเป็นมิตร เพ่ือสร้างความเป็นกันเองให้ผู้รับค าปรึกษารู้สึกผ่อนคลาย ” 

2) ไม่ควรพูดเพ่ือลดความรู้สึกอึดอัดของผู้ให้ค าปรึกษาที่ทนให้มีการเงียบเกิดขึ้นในระหว่าง
การสนทนาไม่ได้  ให้อดทนต่อความเงียบและใช้การเงียบให้เป็นประโยชน์ในการให้ค าปรึกษา เพราะการฟัง
ผู้รับค าปรึกษาอย่างสงบ หรือนั่งอยู่กับเขาเงียบๆ เมื่อผู้รับค าปรึกษามีสภาพอารมณ์ที่รุนแรง เช่น โกรธมาก 
เสียใจมาก ร้องไห้ เป็นการเปิดโอกาสให้เขาได้แสดงอารมณ์อย่างเต็มที่โดยไม่มีการรบกวนและยังเป็นการ
แสดงว่าผู้ให้ค าปรึกษาเข้าใจความรู้สึกของเขา จะเป็นผลดีกับการให้ค าปรึกษามากกว่าการปลอบโยน หรือ
ซักถามความรู้สึกในขณะนั้น 

 

5. ทักษะ กำรสะท้อนกลับ ( Reflection Skill ) 
ควำมหมำย 

การสะท้อนกลับ เป็นการบอกความเข้าใจของผู้ให้ค าปรึกษาที่มีต่อสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษารู้สึก 
รับรู้หรือสนใจที่เป็นปัจจุบันขณะให้ค าปรึกษา การสะท้อนกลับจะรวมความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษา
และเนื้อหาที่ผู้รับค าปรึกษาพูดถึง หรือสิ่งที่ผู้ให้ค าปรึกษาสังเกตเห็นจากกริยาท่าทางของผู้รับ
ค าปรึกษา และเนื้อหาที่ผู้รับค าปรึกษาให้ความส าคัญ โดยใช้ค าพูดของผู้ให้ค าปรึกษาและที่ชัดเจน
เข้าใจได้ง่ายข้ึน 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือกระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษาแสดงความรู้สึกและเปิดเผยเรื่องราวของตนเองให้มากข้ึนหรือ
ชัดเจนขึ้น 

2. เพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาเข้าใจปัญหา รวมทั้งสาเหตุและผลกระทบที่เกิดข้ึน ตลอดจนเกิดความ
เข้าใจ ความรู้สึกของตัวเองมากข้ึน 

3. เพ่ือแสดงความสนใจและเข้าใจความรู้สึกและเรื่องราวของผู้รับค าปรึกษา 
 แนวทำงปฏิบัติ 

1. พยายามสังเกตพฤติกรรมของผู้รับค าปรึกษาขณะให้ค าปรึกษา เช่น ลักษณะค าพูด น้ าเสียง 
สีหน้า 

2. หาค าท่ีตรงกับความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษามากที่สุด โดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่าย 
3. จับประเด็นส าคัญของสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาพูด 
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4. รวมความรู้สึกและเนื้อหาที่ผู้รับค าปรึกษาแสดงหรือพูดถึงเข้าด้วยกัน แล้วใช้ค าพูดที่ชัดเจน 
เข้าใจได้ง่าย โดยพูดออกไปทันทีเพ่ือสะท้อนสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาก าลังรู้สึกหรือรับรู้ โดยอาจ
พูดความรู้สึกก่อนแล้วตามด้วยเนื้อหาหรือเริ่มด้วยเนื้อหาก่อนแล้วตามด้วยความรู้สึก ในการ
สะท้อนความรู้สึกควรหลีกเลี่ยงที่จะใช้ค าว่า“รู้สึก”บ่อย  

 

6. กำรซ้ ำควำม/กำรทวนควำม  ( Paraphrasing Skill ) 
ควำมหมำย 

กำรซ้ ำควำม/กำรทวนควำม เป็นการที่ผู้ให้ค าปรึกษาพูดซ้ าในเรื่องที่ผู้รับค าปรึกษาบอกอีก
ครั้งหนึ่งโดยคงสาระส าคัญของเนื้อหา หรือความรู้สึกไว้ตามเดิม แต่ใช้ค าพูดน้อยลง 
กำรทวนควำม 

การทวนความ  หมายถึง  การที่ผู้ให้ค าปรึกษาทวนซ้ าในสาระส าคัญที่ผู้รับค าปรึกษาได้พูดไป
แล้ว แต่ไม่ได้หมายถึงการทวนซ้ าตลอดเวลาเหมือนนกแก้วนกขุนทอง 

 จุดมุ่งหมายของการทวนความ  คือ 

 สื่อให้ผู้รับค าปรึกษารู้ว่าผู้ให้ค าปรึกษาเข้าใจในเนื้อหาที่เขาพูดได้ถูกต้อง 

 การเน้นข้อความที่ควรเน้น 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือแสดงถึงความใส่ใจ ความเข้าใจของผู้ให้ค าปรึกษาที่มีต่อผู้รับค าปรึกษา 
2. เพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาเปิดเผยตัวเองมากข้ึน 
3. เพ่ือย้ าให้ผู้รับค าปรึกษาเข้าใจในสิ่งที่ตัวเองพูดได้ชัดเจนยิ่งขึ้นจากการฟังสิ่งที่ตัวเองพูดอีกครั้ง    
4. ช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาชัดเจนและตรงประเด็นในสิ่งที่เขาต้องการพูด 
5. เพ่ือตรวจสอบความเข้าให้ตรงกันของผู้ให้และผู้รับค าปรึกษาในสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาก าลังพูดถึง 

แนวทำงปฏิบัติ 
ตั้งใจฟังในสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาพูด  แล้วพิจารณาว่าค าพูดใดของผู้รับค าปรึกษาที่น่าจะเป็น

ประเด็นส าคัญที่ควรเน้น/ย้ าเป็นพิเศษ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษาได้เล่าอย่างต่อเนื่องหรือให้
รายละเอียดเพ่ิมเติม ให้พูดข้อความ/ประโยค/ค าพูดนั้นซ้ า โดยอาจจะพูดซ้ าความ/ทวนความตาม
แนวทางปฏิบัติดังนี้ 

1. ซ้ า/ทวนความนั้นทั้งหมดโดยเปลี่ยนเฉพาะสรรพนาม 
2. ซ้ า/ทวนความเฉพาะประเด็นส าคัญ 
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3. หลีกเลี่ยงการซ้ าความ/ทวนความบ่อยๆ เพราะจะท าให้ผู้รับค าปรึกษารู้สึกอึดอัด หรือ
เหมือนถูกล้อเลียนและไม่แน่ใจในความสามารถของผู้ให้ค าปรึกษา 

4. ซ้ าความ/ทวนความโดยไม่เพ่ิมเติมความคิดเห็นของผู้ให้ค าปรึกษาลงไป 
5. เมื่อซ้ าความ/ทวนความแล้ว ให้สังเกตการตอบสนองของผู้รับค าปรึกษา ถ้าผู้ให้ค าปรึกษา

ซ้ าความ/ทวนความได้ถูกต้อง ผู้รับค าปรึกษาจะพยักหน้า ตอบรับและพูดหรือขยายความ
ต่อในกรณีที่ผู้รับค าปรึกษาไม่มีปฏิกิริยาตอบสนอง ผู้ให้ค าปรึกษาอาจใช้ทักษะการถาม
เปิดร่วมด้วย 
 

7. ทักษะกำรให้ก ำลังใจ   
ควำมหมำย 

กำรให้ก ำลังใจ  เป็นการแสดงความสนใจ เข้าใจในสิ่งที่ผู้รับค าปรึกษาพูดและสนับสนุนให้
เขาพูดต่อไป โดยใช้ค าพูดหรือท่าทาง 
 

วัตถุประสงค์ 
1. กระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษากระตือรือร้นและมั่นใจในตนเอง รวมทั้งตระหนักใน 

ความสามารถและคุณค่าในตัวเอง 
2. กระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษากล้าที่จะคิดและท าในสิ่งที่ไม่เคยคิด หรือท ามาก่อน 
 

แนวทำงปฏิบัติ 
เมื่อผู้รับค าปรึกษาเสนอความคิด หรือแนวทางแก้ไขปัญหาที่ถูกต้องเหมาะสม หรือผู้รับ

ค าปรึกษามีความพร้อมที่จะปรับปรุงพัฒนาตนเองแต่ยังลังเลใจ  ผู้ให้ค าปรึกษาก็อาจใช้การให้
ก าลังใจ โดยใช้แนวทางต่อไปนี้ 

1) มองหน้า สบตา ยิ้ม ผงกศีรษะ ตอบรับสั้น 
2) ทวนซ้ าค าส าคัญๆ ที่ผู้รับค าปรึกษาพูดถึงรวมทั้งยิ้ม มองหน้า สบตาผู้รับค าปรึกษา 
3) ใช้ค าพูดกระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดความมั่นใจ  มีความหวังและก าลังใจที่จะคิดหรือท า

ในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมและเป็นจริงได้ 
4) หลีกเลี่ยงการสร้างความหวังและการปลอบใจที่ไม่อาจเป็นจริงได้   หรือใช้การให้ก าลังใจ

เพ่ือกลบเกลื่อนความรู้สึกท้อแท้ของผู้รับค าปรึกษา 
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8. ทักษะกำรสรุปควำม (Summarizing Skill ) 
ควำมหมำย 

กำรสรุปควำม เป็นการรวบรวมใจความส าคัญทั้งหมดของความคิด  อารมณ์  ความรู้สึกของ
ผู้รับค าปรึกษาที่เกิดขึ้นในระหว่างให้ค าปรึกษาหรือในแต่ละครั้ง โดยใช้ค าพูดสั้น ๆให้ได้ใจความ
ส าคัญทั้งหมด 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือย้ าประเด็นส าคัญให้มีความชัดเจนในกรณีที่มีการพูดคุยกันหลายประเด็น 
2. เพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาเข้าใจเรื่องราวและความรู้สึกของตัวเอง 
3. เพ่ือให้การให้ค าปรึกษาแต่ละครั้งมีความต่อเนื่องกัน 
4.   เพ่ือช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษาเข้าใจเรื่องราวที่ก าลังสนทนาได้อย่างถูกต้อง     
     ตรงกันและได้ใจความที่ชัดเจน 

แนวทำงปฏิบัติ 
ผู้ให้ค าปรึกษาพยายามจับประเด็นส าคัญทั้งเนื้อหาที่ผู้รับค าปรึกษาพูดและความรู้สึกที่ผู้รับ

ค าปรึกษาแสดงแล้วใช้ค าพูดสั้น ๆ ให้ได้ใจความครบ โดยอาจใช้แนวทางต่อไปนี้ 
1) ผู้รับค าปรึกษาพูดถึงประเด็นปัญหาต่าง ๆ หลายประเด็น  ผู้ให้ค าปรึกษาอาจสรุปแต่

ละประเด็นก่อนที่ผู้รับค าปรึกษาจะเริ่มประเด็นต่อไป 
2) ก่อนจบและเริ่มการให้ค าปรึกษาในแต่ละครั้ง ในกรณีที่มีการปรึกษาหลายครั้ง 
3) ครั้งสุดท้ายก่อนยุติการให้ค าปรึกษา 
4) ขอให้ผู้รับค าปรึกษาเป็นผู้สรุป โดยมีผู้ให้ค าปรึกษาช่วยเสริมในส่วนส าคัญท่ีผู้รับ

ค าปรึกษามิได้กล่าวถึง หรือขาดหายไป 
 

9. ทักษะกำรให้ข้อมูลและค ำแนะน ำ (Giving Information and Advising Skill ) 
ควำมหมำย 

 กำรให้ข้อมูล  เป็นการสื่อสารทางวาจาเกี่ยวกับข้อมูลหรือรายละเอียดต่างๆที่จ าเป็นแก่ผู้รับ
ค าปรึกษา   
          กำรให้ค ำแนะน ำ  เป็นการชี้แนะแนวทางปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้รับค าปรึกษา   

วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้ความรู้ ข้อมูลและรายละเอียดต่างๆที่จ าเป็นแก่ผู้รับค าปรึกษา   

2. เพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาเข้าใจปัญหาของตนเองและใช้ 
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3. เพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษามีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  
4. เพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษามีทางเลือกและแนวทางปฏิบัติที่เขาอาจจะนึกไม่ถึง 

แนวทำงปฏิบัติ 
 กำรให้ข้อมูล 

1) ข้อมูลที่ให้ควรชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน ใช้ภาษาง่ายๆ 
2) ผู้ให้ค าปรึกษาควรตรวจสอบความรู้และความต้องการเกี่ยวกับเรื่องที่จะให้ข้อมูลจากผู้รับ

ค าปรึกษาก่อนให้ข้อมูล  เพื่อประหยัดเวลาและเป็นการให้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3) หลังจากให้ข้อมูลแล้วผู้ให้ค าปรึกษาควรตรวจสอบว่าข้อมูลที่ให้นั้น  ผู้รับค าปรึกษา 

เข้าใจถูกต้องหรือไม่ โดยใช้วิธีให้ผู้รับค าปรึกษาทวนซ้ า 
กำรให้ค ำแนะน ำ 

1. ให้ค าแนะน าเม่ือพิจารณาอย่างรอบคอบแล้วว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้รับ 
ค าปรึกษา  ควรจะให้โอกาสผู้รับค าปรึกษาพิจารณาว่าวิธีปฏิบัตินั้นเป็นที่พอใจ  เหมาะสมและ
สามารถน าไปปฏิบัติจริงได้หรือไม่ 

2. หลังจากให้ค าแนะน าแล้วผู้ให้ค าปรึกษาควรจะให้โอกาสผู้รับค าปรึกษา พิจารณาว่า
ค าแนะน าเป็นที่พอใจ เหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบัติจริงได้หรือไม่  หรืออาจถามความ
คิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีมีต่อค าแนะน านั้นว่า  มีความคิดเห็นหรือความรู้สึกอย่างไร 
ข้อควรระวัง 

การให้ค าแนะน ามีข้อเสียอยู่หลายประการ เช่น หากผู้รับค าปรึกษาไม่ชอบก็จะปฏิเสธ
และมีทัศนคติทางลบต่อการให้ค าปรึกษาและผู้ให้ค าปรึกษา  หรือถ้าผู้รับค าปรึกษาได้รับ
ค าแนะน าแล้วน าไปปฏิบัติและไม่ได้รับผลก็จะโทษผู้ให้ค าปรึกษา  หากได้รับผลดีผู้รับค าปรึกษา
ก็จะมาใหม่อีก  เป็นการสร้างความรู้สึกผูกพันและพ่ึงพิง  นอกจากนี้การให้ค าแนะน ามีโอกาสที่
จะเกิดความเข้าใจไม่ตรงกันได้  แม้ผู้ให้ค าปรึกษาจะเป็นผู้มีบทบาทมากในการแนะน าผู้ให้
ค าปรึกษาต้องตระหนักไว้เสมอว่าในที่สุดแล้วผู้รับค าปรึกษาจะต้องเป็นผู้ตัดสินใจเลือกเอง 

 

10. ทักษะกำรชี้ผลที่ตำมมำ (Pointing Outcome Skill )  
           ควำมหมำย   

  การชี้ผลที่ตามมา  เป็นการชี้ให้ผู้รับค าปรึกษาได้เห็นผลที่อาจตามมาจากการคิด 
การตัดสินใจ การวางแผนและการปฏิบัติของเขาเองทั้งในทางลบและทางบวก ผลที่ตามมานี้
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อาจเป็นได้ทั้งเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในใจเขาหรือเหตุการณ์ภายนอก ซึ่งท าให้พฤติกรรมที่เป็น
ปัญหาคงอยู่รุนแรงขึ้นหรือลดลง เช่น  

1. ด้านอารมณ์ความรู้สึก เช่น รู้สึกดีไม่ดี กลุ้มใจ สับสน ไม่ม่ันใจ ฯลฯ 
2. ด้านร่างกาย เช่น ใจเต้น ปวดศีรษะ ท้องผูก เจ็บป่วย ฯลฯ 
3. ด้านพฤติกรรม การปฏิบัติตัว กิจกรรมที่ท า 
4. ด้านความคิด ทัศนคติ ความเชื่อ 
5. ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น เวลา เหตุการณ์ สถานที่ เงิน ทรัพย์สิน ฯลฯ 
6. ด้านความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น ท าให้มีปัญหากับเพ่ือน ญาติ เพ่ือนร่วมงาน  
กำรชี้ผลท่ีตำมมำอำจท ำได้  2  ทำง  คือ   
 1. การชี้ผลที่ตามมาในทางบวก เป็นการชี้ให้ผู้รับค าปรึกษา เห็นข้อดีและประโยชน์ที่จะ
ได้รับ เป็นการสนับสนุนให้ผู้รับค าปรึกษากล้าตัดสินใจหรือปฏิบัติตามแผนที่ได้วางไว้  
 2. การชี้ผลที่ตามมาในทางลบ เป็นการบอกถึงผลที่ไม่ดีหรือโทษที่อาจจะตามมาจาการ
ตัดสินใจหรือการปฏิบัติ 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษารับรู้ถึงผลดีและผลเสียของการคิด การตัดสินใจ การวางแผนและการ

ปฏิบัติของเขาเองทั้งในทางลบและทางบวก 
2. เพ่ือให้ผู้รับค าปรึกษาตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

แนวทำงปฏิบัติ   
1) ทวนซ้ าหรือสะท้อนความรู้สึกเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้รับค าปรึกษาได้เข้าใจเหตุการณ์ได้ถูกต้อง 
2) ให้ผู้รับค าปรึกษานึกถึงผลดีหรือผลเสียที่จะตามมาจากการตัดสินใจหรือการปฏิบัติของ

ตนเอง  
3) ผู้ให้ค าปรึกษาชี้ผลที่ตามมาจากการรับรู้ของตนเอง 
4) สรุปผลดีและผลเสียของการตัดสินใจหรือการปฏิบัติ 
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แผนภูมิกำรให้ค ำปรึกษำ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 

การต้อนรับที่อบอุ่นและเป็นมติร 

- Co กับ Cl ไม่รู้จัก / คุ้นเคยกัน - Co กับ Cl รู้จัก / คุ้นเคยกันแล้ว 

  

แผนภูมิกำรให้ค ำปรึกษำครั้งที่ 1 

  

- Co แนะน าตัวเอง 

- ให้ Cl แนะน าตัวเอง 

 - ชวนคุยเรื่องทั่วไป 1-2 นาที 

- น าเข้าสู่ประเด็นการปรึกษาท า 

- ความเข้าใจเรื่องการให้ค าปรึกษา 

 Cl ปฏิเสธการรับค าปรึกษา 

- ย้ าเรื่องการรักษาความลับ 
- ช้ีแจงประโยชน์ของการรับค าปรึกษา 

- แสดงความหวังด ีและเตม็ใจช่วย 

- ช้ีแจงประโยชน์ของการรับค าปรกึษา 

- ยุติการให้ค าปรึกษา / ส่งต่อ 

-  - ส ารวจและท าความเข้าใจปัญหา 
- หาผลกระทบที่เกดิจากปัญหา 
- ค้นหาความต้องการของ Cl 
- ก าหนดเป้าหมายที่เป็นจริงได้ ฯลฯ 

สรุปและยุติกำรให้ค ำปรึกษำครั้งที ่1 

Cl ลังเลที่จะขอรับค าปรึกษา 

หมายเหตุ Co = ผู้ให้ค าปรึกษา 

            Cl = ผู้รับค าปรึกษา 
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แผนภูมิกำรให้ค ำปรึกษำครั้งที่ 2 – ก่อนสุดท้ำย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

สรุปเรื่องที่พูดคุยในครั้งท่ีผ่านมา ติดตามงานที่มอบหมายให้ (ถ้าม)ี 

พิจารณาเป้าหมายการให้ค าปรึกษาร่วมกันอีกครั้ง 

กระตุ้นให ้Cl คิดแนวทาง/วิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อไปสูเ่ป้าหมาย 

ชวนคุยเรื่องทั่วไป 1-2 นาที 

 

สรุปแนวทาง/วิธีการแก้ไขปัญหาแต่ละแนวทาง/วิธีการให้ชัดเจน 

กระตุ้นให ้Cl คิดข้อดีและข้อด้อยของแต่ละแนวทาง / วิธีการ 

ให ้Cl ตัดสินใจเลือกแนวทางเอง 

ร่วมกันวางแผนเพื่อน าไปสู่การปฏบิัติ ประกอบด้วย 
- ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัต ิ
- ระยะเวลาที่จะใช้ในการปฏิบัต ิ
- วิธีประเมินผลการปฏิบตั ิ
- แนวทางป้องกัน/แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการปฏิบตัิตามแผน 

สนับสนุนให้ท าข้อตกลงร่วมกับ Co ว่าจะปฏิบตัิตามแผน 

ให้ก าลังใจและความมั่นใจแก ่Cl ว่าจะสามารถปฏิบัติได้ตามแผน 

ติดตามผล 

การต้อนรับที่อบอุ่นและเป็นมติร 

หมายเหตุ Co = ผูใ้ห้ค าปรึกษา 

            Cl = ผู้รับค าปรึกษา 
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แผนภูมิกำรให้ค ำปรึกษำครั้งสุดท้ำย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การต้อนรับที่อบอุ่นและเป็นมติร 

Cl มีพฤติกรรม/การรับรู้ดีขึ้นแล้ว Cl ไม่มีพัฒนาการที่ดีขึ้น 

ให้ก าลังใจและความมั่นใจว่า Cl สามารถจัดการกับ
ปัญหาต่าง ๆ ได้ด้วยตัวเองแล้ว 

ชวนคุยเรื่องทั่วไป 1-2 นาที 

 

สรุปการให้ค าปรึกษาทั้งหมดและการติดตามผล 

 

ให้ Cl สรุปสิ่งที่เกดิขึ้นกับเขาจากการรับค าปรึกษา 
- วิถีชีวิต/พฤติกรรม 
- ความรูส้ึก/การรับรู ้

แสดงความเต็มใจที่จะช่วยเหลือในประเด็น
ปัญหาอื่นๆถ้า Cl ต้องการ 

ยุติการให้ค าปรึกษา ยุติการให้ค าปรึกษา / ส่งต่อ 

ก่อนยุติการให้ค าปรึกษาแตล่ะครั้ง สรุปและให้ก าลังใจว่า Cl จะบรรลุตามเป้าหมายได ้
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ตัวอย่ำงกำรให้ค ำปรึกษำที่แสดงขั้นตอนและทักษะกำรให้ค ำปรึกษำ 

 

สถำนกำรณ ์ อาจารยท์ี่ปรึกษาสังเกตพบว่านักศึกษาในห้องคนหน่ึงมีพฤติกรรม
เปลี่ยนไป  คอืขาดเรียนบ่อย  ไม่ส่งงานและผลการเรียนลดลง  จึงเรียกนักศึกษาเข้าพบ 

ขั้นสร้ำงสมัพันธภำพ 
นักศึกษา : สวัสดีค่ะอาจารย์   
อาจารย์  : จ้ะ  นั่งก่อนซิ ( ยิ้ม ชี้ที่เก้าอ้ี : ทักษะการใส่ใจ) 
นักศึกษา: อาจารย์ ให้เพื่อนไปตามหนูมามีอะไรหรือคะ 
อาจารย์  : อาจารย์อยากคุยด้วยน่ะ เป็นยังไงบ้างช่วงนี้  สบายดีหรือเปล่า  

(ทักษะการใส่ใจและการถาม) 
นักศึกษา  : ก็สบายดีค่ะอาจารย์ 
อาจารย์   : อือ อาจารย์นึกว่าหนูไม่สบายเห็นไม่ค่อยมาเรียน  (ทักษะการใส่ใจ) 
นักศึกษา  : เอ่อ.... ที่จริงก็..ไม่ค่อยสบายนัก... 
อาจารย์  : ไม่ค่อยสบาย เป็นอะไรเหรอ (ทักษะซ้ าความและการถาม) 
นักศึกษา: คือ..ก็ไม่ได้ป่วยอะไร..  ตอนนี้..หน…ู 
อาจารย์  :  .............(ทักษะการเงียบ )... 
นักศึกษา  : คือ....หนู… 
อาจารย์ : เธออาจจะก าลังลังเลว่าควรเล่าหรือไม่  แล้วแต่เธอนะ  แต่ถ้าเธอกลัวเรื่องการรักษา

ความลับ  อาจารย์รับรองว่าจะไม่น าเรื่องของเธอไปเปิดเผยให้ใครฟังอย่างแน่นอน และ
การได้เล่าเรื่องที่เราไม่สบายใจให้ใครสักคนที่เป็นห่วงและหวังดีต่อเรา  มันจะท าให้เรา
รู้สึกดีข้ึน  เพราะอย่างน้อยก็มีคนรับฟัง (ทักษะการจัดการ ) 

นักศึกษา: หนู..ก็..มีเรื่องไม่ค่อยสบายใจนิดหน่อยค่ะ 
อาจารย์  : ที่ว่ามีเรื่องไม่ค่อยสบายใจ  มีอะไรที่อาจารย์ช่วยได้อาจารย์ยินดีนะ  

(ทักษะการซ้ าความและทักษะการใส่ใจ) 

ขั้นส ำรวจและท ำควำมเขำ้ใจปัญหำ  ควำมต้องกำรของผู้รับค ำปรึกษำ  และก ำหนด
เป้ำหมำยที่เป็นจริงได้ 
นักศึกษา: คือ..ว่าตอนนี้หนู...ไม่ค่อยสบายใจเรื่องทางบ้านค่ะ   
อาจารย์ : ไม่สบายใจเรื่องที่บ้าน  มีอะไรเหรอ  (ทักษะการซ้ าความและทักษะการถาม) 
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นักศึกษา: คือว่า..คุณพ่อของหนูต้องไปท างานที่ต่างจังหวัดค่ะ  หนูเลยต้องอยู่บ้านกับคุณแม่  2  
คน  แต่ทีนี้  คุณแม่เป็นคนที่ชอบออกสังคม  ไม่ค่อยได้อยู่บ้าน  เวลาตอนเย็นหนูกลับ
บ้านก็ไม่ค่อยได้เจอคุณแม่เลย  ข้าวเย็นหนูก็ต้องหากินเองคนเดียว  เช้ามาคุณแม่ก็ไป
ท างาน 

อาจารย์ : แล้วหนูรู้สึกอย่างไร  (ทักษะการถาม) 
นักศึกษา: หนูก็..เหงา  เซ็ง  เบื่อ  ก็เลยออกไปข้างนอกไปอยู่ที่หอเพ่ือน  จะได้มีเพ่ือนคุย  มีเพ่ือน

กินข้าว    
อาจารย์ : ที่คุณแม่ไม่ค่อยอยู่บ้าน หนูต้องกินข้าวคนเดียวบ่อยๆ มันท าให้หนูเหงา  ก็เลยต้อง

ออกไปหาเพ่ือน  (ทักษะการสะท้อน) 
นักศึกษา: ค่ะ   
อาจารย์ : ไปอยู่กับเพ่ือนแล้วเป็นอย่างไรบ้าง  (ทักษะการถาม) 
นักศึกษา: ก็ดีค่ะ  แต่บางทีหนูก็..เกรงใจเค้า  แบบว่าบางทีแฟนเค้าก็มาหา  หนูคิดว่าเค้าอาจจะ

อยากมีความเป็นส่วนตัวบ้าง  แล้วเค้าก็ชอบออกไปเที่ยวกลางคืนกับแฟนเค้าด้วย  เวลา
เค้าไปเค้าก็ชอบชวนหนูไปด้วย  หนูก็ไม่อยากไปแต่ไม่รู้ว่าจะปฏิเสธเค้ายังไง  จะอยู่คน
เดียวก็เหงาก็เลย..ไปก็ไป  พอตอนเช้าหนูก็ตื่นมาเรียนไม่ไหว...  แล้วเค้าก็ยังแนะน า
เพ่ือนของแฟนให้รู้จักกับหนู  เค้าบอกหนูว่า...ให้หนูรีบมีแฟนจะได้ไม่ต้องเหงาอยู่คน
เดียว 

อาจารย์ : แล้วหนูมีความคิดยังไงกับค าแนะน าของเขาจ๊ะ  (ทักษะการถาม) 
นักศึกษา: ก็ดีนะคะอาจารย์  หนูเห็นเวลาเค้าอยู่ด้วยกันเค้าก็มีความสุขดี  แต่อีกใจหนึ่งหนูก็ว่าไม่

ค่อยดี..  เวลาเค้าทะเลาะกัน..น่ากลัว  แบบว่า..เค้าโดนแฟนตีด้วยนะค่ะอาจารย์  แล้ว
เพ่ือนเค้าแต่ละคนที่แนะน าให้หนูรู้จัก  น่ากลัวกว่าแฟนเพื่อนหนูอีก  หนูไม่แน่ใจว่าจะมี
แฟนดีไหม  

อาจารย์ : จากที่หนูเล่ามาทั้งหมด  หนูคิดว่าถ้าหนูใช้ชีวิตอย่างนี้ต่อไปจะเป็นยังไงจ๊ะ   
( ทักษะชี้ผลที่ตามมา) 

นักศึกษา: ก็……………………  
อาจารย์  : ………….. (ทักษะการเงียบ) 
นักศึกษา: ก็คง…คงจะ…จะติดกลุ่มเที่ยว  กินเหล้า  สูบบุหรี่  ความจริงแล้วเพ่ือนหนู...แต่ก่อนเค้าก็

ไม่ได้เป็นแบบนี้หรอกค่ะ  เค้าพ่ึงมาเป็นตอนคบกับแฟนคนนี้แหล่ะ  
 อาจารย์  : นั่นซิ  ถ้าหนูยังไปหาเพ่ือนคนนี้ ไปเที่ยวตอนกลางคืนแล้วก็อยู่ในกลุ่มนี้บ่อยๆ.. 
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(ทักษะการซ้ าความ ) 
นักศึกษา: หนู...คง...แย่...  เพราะตั้งแต่หนูไปเที่ยวกับพวกเค้า มหาลัย..ก็ไม่ค่อยได้มา  การบ้าน.. 

งาน..ค้างเยอะไปหมด คะแนนของหนูก็แย่ลงแทบจะทุกวิชา   
อาจารย์ : อาจารย์ดีใจนะที่หนูคิดได้แบบนี้  แล้วหนูคิดว่าหนูจะท าอย่างไรต่อไป   

(ทักษะการให้ก าลังใจและการถาม) 
นักศึกษา: หนูว่าจะเลิกไปหาเค้าท่ีหอ  แล้วก็.....อยู่บ้านแทน 
อาจารย์ :  เป็นความคิดที่ดีมากเลย เออ..แต่ว่า  หนูบอกครูว่า...ที่ออกไปหาเพื่อนเพราะว่า   เหงา

ต้องอยู่  บ้านคนเดียว  แล้วถ้าหนูไม่ออกไปหาเค้า..จะอยู่บ้าน  หนูจะเป็นยังไง  
 (ทักษะการสรุปความและการถาม) 

นักศึกษา: ก็คงจะเหงา..แล้วก็เหงามาก...  
 

ขั้นหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ 
อาจารย์ : นั่นสิ  อยู่บ้านก็เหงา  ไปหาเพ่ือนก็ดูจะอันตราย  แล้วหนูคิดว่าจะท าอย่างไร  (ทักษะ

การสรุปความและการถาม) 
นักศึกษา: ก็คงดูทีวี  ฟังเพลง  ไปตามภาษา  เรื่อยเปื่อย 
อาจารย์ : ดูทีวี  ฟังเพลง  แล้วหนูคิดว่าจะหายเหงาไหม  (ทักษะการทวนซ้ าและการถาม) 
นักศึกษา: มันก็...ไม่หายเหงาหรอกค่ะอาจารย์  ที่หนูไปเที่ยวผับกับเพ่ือนๆ ความจริง ก็ดี  หาย

เหงา  เพ่ือนเยอะดี อยู่บ้านแล้ว เซ็ง  ไปค้างหอเพ่ือนบ้างก็ดี 
อาจารย์  : ไปเที่ยวผับ  แล้วก็ไปค้างหอเพ่ือนต่อ  ถ้าพ่อแม่กลับมา..แล้วรู้ว่าหนูไม่อยู่บ้าน...หนูคิด

ว่าจะเกิดอะไรขึ้น (ทักษะการซ้ าความและการชี้ผลที่ตามมา ) 
นักศึกษา  : ……….(เงียบ)… พ่อกับแม่คงโมโหมาก  เพราะเคยบอกว่าอย่าไปไหนตอนกลางคืน  ไม่ให้

ไปค้างบ้านคนอื่น….หากไม่ได้ขออนุญาต  อ่า…ท าไงดคีะ 
อาจารย์  : นั่นซิ ท าไงดี (ทักษะการถาม) 
นักศึกษา : ช่างเหอะ.. จะได้รู้มั่งว่า คนเราก็เหงา  ก็กลัวเป็นเหมือนกันที่ต้องอยู่คนเดียว 
อาจารย์  : ฟังดูเหมือนกับว่า... ที่หนูไปเที่ยวกับเพ่ือนดึกๆดื่นๆ นอกจากจะเหงาแล้วหนูยังกลัวที่

ต้องอยู่คนเดียวตอนกลางคืน แล้วก็จะประชดคุณแม่ด้วย... 
( ทักษะการตีความ) 

นักศึกษา: ..........(เงียบ ก้มหน้า  น้ าตาไหล) 
อาจารย์  : ……..   (ส่งกระดาษซับน้ าตาให้)......(ทักษะการเงียบและการใส่ใจ ) 
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 นักศึกษา : หนูเหงา....(สะอ้ืน) หนูอยากให้...  แม่มีเวลาให้หนูบ้าง...   
อาจารย์  : …….. ( ส่งกระดาษซับน้ าตาให้.).....(ทักษะการเงียบและการใส่ใจ )......... 

หนูเคยบอกหรือท าอะไรให้คุณแม่รู้ไหมคะว่า...  หนูเหงาแล้วก็อยากให้เขาอยู่กินข้าว
ด้วยในตอนเย็น (ทักษะการถาม) 

นักศึกษา: ....ไม่ค่ะ 
อาจารย์ : ที่ไม่บอก เพราะอะไรเหรอ ( ทักษะการซ้ าความและการถาม) 
นักศึกษา: ท าไมต้องให้บอกด้วย แม่ก็ต้องรู้ซิว่า   ลูกท่ีไหนๆเขาก็อยากให้แม่อยู่ด้วยทั้งนั้นแหละ.... 
อาจารย์ : เป็นไปได้ไหมที่คุณแม่จะคิดว่าหนูอยู่เองคนเดียวได้  เขาจึงออกงานสังคมบ่อยๆ   แล้ว

อีกอย่าง...ตัวหนูเองก็ไม่เคยบอกหรือท าให้เขารู้ว่าอยากให้เขาอยู่ด้วย  
(ทักษะการกระจ่างความ ) 

นักศึกษา  : หนู..ไม่รู้... 
อาจารย์ : แล้วหนูคิดยังไง  ถ้าจะบอกให้คุณแม่รู้ว่า...อยากให้คุณแม่อยู่บ้าน...อยู่กินข้าวด้วย  

(ทักษะการถาม) 
นักศึกษา: ไม่รู้ซิ..แต่ก็...น่าจะ...ดีเหมือนกัน 

 
ขั้นวำงแผนเพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติ 

อาจารย์ : ถ้าดี.....หนูจะลองบอกคุณแม่ดูไหม  แล้วถ้าจะบอกหนูอยากจะบอกคุณแม่ว่ายังไงดีละ  
(ทักษะการซ้ าความและการถาม) 

นักศึกษา : ก็…บอกว่า .. หนูอยากให้คุณแม่ออกงานตอนเย็นน้อยลง  อยู่บ้านกินข้าวเย็นกับหนูบ้าง   
แค่อาทิตย์ละ  2-3 วันก็พอแล้ว 

อาจารย์ : ดีค่ะ..(ยิ้ม ผงกศีรษะ )..  แล้วความรู้สึกของหนูที่ต้องอยู่บ้านคนเดียวล่ะ จะบอกไหม 
(ทักษะการให้ก าลังใจและการถาม ) 

นักศึกษา: บอกดีไหมคะ.. บอกดีกว่า..หนูจะบอกว่า...หนูเหงาแล้วก็กลัวด้วยที่ต้องอยู่คนเดียว 
อาจารย์ : อือ...  ถ้าหนูพูดแบบนี้กับคุณแม่  หนูคิดว่าคุณแม่จะว่ายังไง  (ทักษะการถาม) 
นักศึกษา: คุณแม่ก็คง…จะอยู่บ้านกับหนูมากขึ้น  เพราะหนูก็ไม่ได้เรียกร้องอะไรมากมาย 
อาจารย์ : อืม…อาจารย์ก็คิดอย่างนั้นแหละ  แล้วตอนนี้รู้สึกยังไงบ้าง 

(ทักษะการให้ก าลังใจและการถาม) 
นักศึกษา: ก็ดีค่ะ โล่งๆดี   ขอบคุณมากนะคะอาจารย์  
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อาจารย์ : อาจารย์ว่าถ้าหนูท าตามอย่างที่หนูคิด  ทุกอย่างน่าจะดีขึ้น  แล้วจะพูดกับคุณแม่วันไหน
ดีล่ะ  (ทักษะการให้ก าลังใจและการถาม) 

นักศึกษา: เย็นนี้เลยค่ะอาจารย์  คุณแม่กลับดึกยังไงหนูก็จะรอ 
 

ขั้นยุติกำรให้ค ำปรึกษำ 
อาจารย์ : ดีแล้วค่ะ  รีรอไปก็ไม่มีประโยชน์อะไร  ได้ผลเป็นยังไงก็มาเล่าใหอ้าจารย์ฟังนะ 

( ทักษะการให้ก าลังใจและการใส่ใจ) 
นักศึกษา: ค่ะ... อาจารย์  ขอบคุณมากนะคะ   สวัสดีค่ะ 
อาจารย์ : ไม่เป็นไรค่ะ อาจารย์ยินดี 
 

แหล่งที่มำ : มัลลวีร์ อดุลวัฒนศิริ.2554. เทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำ : กำรน ำไปใช้.ขอนแก่น : โรงพิมพ์
คลังนานา. 
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นักแนะแนว 
คุณสมบัติของนักแนะแนว 
 งานแนะแนวเป็นวิชาชีพ ซึ่งผู้ประกอบวิชานี้จ าเป็นจะต้องเป็นผู้ได้รับการศึกษา ฝึกฝนอบรมมา
โดยเฉพาะจึงจะสามารถท างานแนะแนวให้บังเกิดผลดีมีประสิทธิภาพ เกี่ยวกับคุณสมบัติของครูแนะแนว
นั้น กรมวิชาการ ได้ก าหนดไว้ว่าอย่างน้อยควรจะมี 3 ประการ คือ วุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ในการ
แนะแนว และคุณสมบัติบางประการที่จ าเป็น ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. วุฒิทางการศึกษา มีวุฒิอย่างน้อยปริญญาตรีและได้รับการศึกษาอบรมทางด้านการแนะ
แนวหรือจิตวิทยาโดยเฉพาะ หรือได้รับการอบรมวิชาการแนะแนวตามหลักการที่คณะกรรมการ 
แนะแนวการศึกษาและอาชีพของกระทรวงศึกษาธิการได้วางไว้ 

2. ประสบการณ์  เคยปฏิบัติงานแนะแนวมาแล้วอย่างน้อย 2 - 3 ปี 
3. คุณสมบัติที่จ าเป็น 

3.1 มีความสนใจเรื่องการแนะแนว 
3.2 มีความสนใจทุกข์สุขของนักศึกษา 
3.3 มีความเข้าใจเรื่องการสอนการเรียน และท าการสอนได้ผลดีมาแล้ว 
3.4 มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับชีวิตมาแล้วพอสมควร 
3.5 ความรู้เกี่ยวกับภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม ทันต่อเหตุการณ์เสมอ 
3.6 ไว้ซึ่งคุณธรรม เช่นยุติธรรม มีขันติ มีความจริงใจ รักษาความลับและไว้วางใจได้ 
3.7 มีความสามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่นได้ง่าย 
3.8 มีบุคลิกภาพดี เป็นที่เลื่อมใสศรัทธาของผู้ที่ติดต่อด้วย นักเรียนอยากเข้าใกล้และ

เกิดความรู้สึกไว้วางใจ 
3.9 ไวต่อความต้องการและความรู้สึกของคนอ่ืน สามารถเข้าใจความรู้สึกนึกคิดของ

ผู้อื่น 
3.10 มีศิลปะในการพูด การฟัง อันจะท าให้การแนะแนวบรรลุผลตามความมุ่งหมาย 
3.11 มีสุขภาพแข็งแรงและสุขภาพจิตดี 
3.12 มีอารมณ์ม่ันคงและมีอารมณ์ขัน 
3.13 มีใจกว้างยอมรับความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
3.14 มีความเชื่อมั่นในตนเองและมีความสุขุมรอบคอบ 
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คุณลักษณะ 7 ด้ำน 
1. บุคลิกลักษณะ 

บุคลิกลักษณะที่ส าคัญของนักแนะแนว 
-    สุภาพ อ่อนโยน 
-    มีความพร้อม และกระตือรือร้นที่จะช่วยเหลือนักเรียน 
-    มีความม่ันคงทางอารมณ์ 
-    ใจกว้าง เปิดรับข้อมูลจากนักศึกษา รับฟังความคิดเห็น 
-    แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
-    มีความเชื่อมั่นในตนเอง สุขุม ละเอียดรอบคอบ 
-    บุคลิกภาพดี ผู้อ่ืนรู้สึกอยากเข้าใกล้ และไว้วางใจ 

2.   ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 
คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
-    มีความเป็นกันเอง 
-    ร่วมงานกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
-    เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
-    ให้เกียรติและยอมรับผู้อ่ืน 
-    เข้าใจ เอ้ืออาทร เห็นอกเห็นใจ 
-    ปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 
-    ไวต่อความต้องการและความรู้สึกของผู้อ่ืน 
-    มีศิลปะการพูดและการฟัง 

3.   ด้ำนควำมเป็นผู้น ำ 
คุณลักษณะด้านความเป็นผู้น า 
-    มีความเสียสละ 
-    มีความรับผิดชอบ 
-    มีความเป็นประชาธิปไตย 
-    ใฝ่หาความรู้ 
-    มีความคิดริเริ่ม 
-    กล้าแสดงความคิดเห็น 
-    สื่อความหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 -    ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.   ด้ำนคุณธรรมและควำมประพฤติ 

คุณลักษณะด้านคุณธรรมและความประพฤติ 
-    ซื่อสัตย์ สุจริต 
-    ยุติธรรม 
-    รักษาความลับ 
-    มีหลักการและอุดมคติ 
-    มีคุณธรรมและจริยธรรม 
-    ยึดหลักความถูกต้อง 
-    เป็นแบบอย่างที่ดีงาม 

5.   ด้ำนกำรด ำเนินชีวิต 
    คุณลักษณะด้านการด าเนินชีวิต 

-    มีความพึงพอใจในตนเอง ครอบครัว อาชีพ 
-    มีความรู้ความเข้าใจในงาน 
-    เป็นผู้ทันเหตุการณ์ 
-    มีความยืดหยุ่น                  

6.  ด้ำนกำรจัดกิจกรรมแนะแนว  
คุณลักษณะด้านการจัดกิจกรรมแนะแนว 
-    รู้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลระบบการศึกษา และอาชีพ 
-    รู้กลวิธีการแนะแนว 
-    รู้ด้านจิตวิทยา 
-    มีความรู้เกี่ยวกับการวิจัย และการทดลอง 

7.   ด้ำนทักษะกำรแนะแนว 
คุณลักษณะด้านทักษะการแนะแนว 
-    ทักษะในการเก็บข้อมูลรายบุคคล – การใช้เครื่องมือต่างๆ 
-    การบริการสนเทศ – การจัดหาข่าวสาร การถ่ายทอดข่าวสาร 
-    การให้ค าปรึกษา 
-    การจัดวางตัวบุคคล 
-    การประเมินผล และติดตามผล 
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                                -    การประชาสัมพันธ์ 
จรรยำบรรณของนักแนะแนว 

 เคารพในศักดิ์ศรี และส่งเสริมสนับสนุนสวัสดิภาพของนักศึกษา 

 สัมพันธภาพในการให้ค าปรึกษา และเก็บความลับ 

 บันทึกต่างๆ เกี่ยวกับนักศึกษาในการให้ค าปรึกษาหรือ Case Study จะต้องปกปิด
เอกลักษณ์ 

 ในกรณีให้ค าปรึกษา จะต้องชี้แจงให้นักศึกษาทราบถึงเง่ือนไขต่างๆ 

 หากมีการส่งต่อผู้ เชี่ยวชาญ นักแนะแนวจะต้องพยายามหลีกเลี่ยงสภาพที่จะท าให้ 
ผู้เชี่ยวชาญอยู่ในสภาวะขัดแย้งในใจ – ให้เป็นอิสระจากข้อผูกพันใดๆ 

 หากไม่สามารถให้ความช่วยเหลือได้ ควร “ส่งต่อ” 

 หากได้รับข้อมูลที่อาจจะก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้อ่ืน – รายงานเงื่อนไข หรือสภาพการณ์ 
แก้ผู้มีอ านาจที่เก่ียวข้อง โดยไม่เปิดเผยว่าได้รับข้อมูลมาจากไหน 

 หากมีผู้อ่ืนมาช่วยในการให้ค าปรึกษา แล้วเกิดปัญหาที่ก่อให้เกิดอันตราย จะต้องรายงาน 
 ข้อเท็จจริงต่อผู้มีอ านาจที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดข้อบังคับ 

 

กำรให้ข้อสนเทศนักศึกษำเป็นกลุ่ม 

 การปฐมนิเทศนักศึกษา 

 การจัดงานนัดพบสถานประกอบการ 

 หนังสือคู่มือนักศึกษา 

 จัดกิจกรรม/อบรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

 กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

 การปัจฉิมนิเทศนักศึกษา 
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แบบสอบถำมโครงกำรสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรอำจำรย์ที่ปรึกษำและบุคลำกรงำนแนะแนวมืออำชีพ  
ระหว่ำงวันที่ 28 – 30 มีนำคม 2561 

ณ โรงแรมชวำลันรีสอร์ท อ ำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 
 

แบบสอบถามนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม ที่มีต่อการจัดอบรมครั้งนี้
และข้อมูลที่ได้รับจะน าไปปรับพัฒนาการจัดอบรมครั้งต่อไป 
ส่วนที่  1  ข้อมูลส่วนตัว 
ค ำชี้แจง     โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านหรือเติมข้อความในช่องว่าง    

1. เพศ 
  ชาย    หญิง 

2. อายุ 
  ต่ ากว่า 25 ปี            26 - 35  ปี    36 - 45  ปี 
  46 - 55  ปี    55  ปีขึ้นไป 

     คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
4. วุฒิการศึกษา 

  ปริญญาตรี     ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก     อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 

5. ประสบการณ์ในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา/ให้ค าปรึกษา 
  ไมเ่คยเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา และไม่เคยให้ค าแนะน าปรึกษาแก่นักศึกษา 
  ไม่เคยเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา แต่เคยให้ค าแนะน าปรึกษาแก่นักศึกษา 
  เคยท าหน้าที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษามาก่อน และเคยให้ค าแนะน าปรึกษาแก่นักศึกษา 
  เคยท าหน้าที่เป็นอาจารย์ที่ปรึกษามาก่อน  แต่ไม่เคยให้ค าแนะน าปรึกษาแก่นักศึกษา 
  ปัจจุบันท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา  และเคยให้ค าแนะน าปรึกษาแก่นักศึกษา 
  ปัจจุบันท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษา  แต่ไม่เคยให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 

   3. หน่วยงานที่ท่านสังกัด 
    คณะวิศวกรรมศาสตร์      คณะศิลปศาสตร์ 
    คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน    คณะบริหารธุรกิจ 
    คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม    คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
    คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ    คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
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  ไม่ได้เป็นที่ปรึกษา แต่เคยให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
  ไม่ได้เป็นที่ปรึกษา และไม่เคยให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 

6. ท่านเคยได้รับการฝึกอบรมหลักสูตร/เนื้อหาลักษณะนี้มาก่อนหรือไม่ 
  เคยเข้ารับการอบรมมาแล้วประมาณ............ปี...............เดือน   
  ไม่เคย 

ส่วนที่  2  ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำรับกำรอบรมต่อกำรจัดอบรม 
ค ำชี้แจง     โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านหรือเติมข้อความในช่องว่าง    

ข้อความ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ด้ำนกำรจัดกำร 
1.1  การติดต่อประสานงานของผู้จัดอบรม 

     

1.2  การบริการและอ านวยความสะดวก      
1.3  เอกสารประกอบการอบรม      
1.4  สื่อประกอบการบรรยาย      
1.5  สถานที่จัดอบรม      
1.6  ความพึงพอใจต่อการจัดการในภาพรวม      
2. ด้ำนวิทยำกร 
2.1  ความรู้ในการบรรยาย 

     

2.2  ความสามารถในการถ่ายทอด      
2.3  การสร้างบรรยากาศในการบรรยายให้น่าสนใจ      
2.4  ความชัดเจนของตัวอย่างประกอบเนื้อหา      
2.5  การสาธิตและการฝึกปฏิบัติ      
2.6  การเปิดโอกาสให้ซักถาม อภิปราย      
2.7  การฝึกปฏิบัติเหมาะสมกับเวลา      
2.8  ความพึงพอใจต่อวิทยากรในภาพรวม      
3. ด้ำนควำมรู้และประโยชน์ที่ได้รับ 
3.1  มีความรู้และความเข้าใจในเรื่อง “ความส าคัญขอระบบ
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อาจารย์ที่ปรึกษาที่มีผลต่อความส าเร็จของนักศึกษา” 
3.2  มีความรู้และ ความเข้าใจเรื่อง “ความส าคัญของการน า
กิจกรรมเสริมหลักสูตรมาใช้กับงานกิจการนักศึกษา”   

     

3.3  มีความรู้และความเข้าใจในเรื่อง “วัยรุ่นกับโรคซึมเศร้า”      
3.4  มีความรู้และความเข้าใจในเรื่อง “การผ่อนคลความเครียด  
ด้วยดนตรีบ าบัด”  

     

3.5 มีความรึความเข้าใจในเรื่อง“จิตวิทยาและการให้ค าปรึกษา”      
3.6 มีความรึความเข้าใจในเรื่อง“กระบวนการและเทคนิคการให้
ค าปรึกษา” 

     

3.7  ความรู้และทักษะที่ได้รับสามารถน าไปปรับใช้ในการ
ช่วยเหลือนักศึกษา 

     

3.8  การอบรมครั้งนี้มีผลต่อการเพิ่มก าลังกาย ก าลังใจในการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     

3.9 การอบรมครั้งนี้มีผลต่อการปฏิบัติงานการให้ค าปรึกษา 
ในการช่วยเหลือนักศึกษา มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     

 

ส่วนที่  3  ควำมคิดเห็นของผู้เข้ำรับกำรอบรมต่อกำรจัดอบรม 
ค ำชี้แจง     โปรดท าเครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านหรือเติมข้อความในช่องว่าง    

1. ท่านคิดว่าการอบรมครั้งนี้บรรลุวัตถุประสงค์ในระดับใด 
  มากที่สุด   มาก     ปานกลาง   น้อย   น้อยที่สุด 

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการอาจารย์ที่ปรึกษาและบุคลากรงานแนะ
แนวมืออาชีพในภาพรวมอยู่ในระดับใด 
  มากที่สุด   มาก     ปานกลาง   น้อย   น้อยที่สุด 

3. ท่านคิดว่าควรมีการอบรมในลักษณะนี้ให้กับอาจารย์และบุคลากรทุกคนของมหาวิทยาลัยฯ
หรือไม่ 
  ควร  เพราะ
................................................................................................... ................................................. 
  ไม่ควร เพราะ
............................................................................................................................. ........................... 
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  ไม่แน่ใจ เพราะ
............................................................................................................................. ........................... 

4. ความคิดเห็นอ่ืน ๆ / ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...........................
...................................................................................................................................... .................. 
............................................................................................................................. ...........................
..................................................................................... ................................................................... 

             
                                        ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม   

งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ   กองพัฒนานักศึกษา 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

โทร.   02 - 6653777 ต่อ 6964    
โทรสาร. 02 - 6653777 ต่อ 6051    

 


