
การให้คาํปรึกษาเบืองต้น

กระบวนการ และเทคนิค

อรอนงค ์สงเจริญ 

วิทยาลยัราชสุดา มหาวิทยาลยัมหิดล



การให้การช่วยเหลือ /คาํปรึกษา

ทักษะ

ความรู้

เจตคติ



ผู้รับการ

อบรม

มีความรู้ เข้าใจ 

จิตวิทยาวัยรุ่นและการให้คําปรึกษา

มีทัศนคติทดีี

ต่อการให้คาํปรึกษา/นักศึกษา/การบริการ

มีทักษะ (เบืองต้น)

การให้คาํปรึกษาและการช่วยเหลือ

วัตถุประสงค์
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การให้คําปรึกษาเชิงจิตวทิยา
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7



8
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ผู้ให้บริการ ซึงต้องมีความรู้ความสามารถในการให้

คาํปรึกษา สามารถนําเทคนิคต่างๆ ในการให้การ

ปรึกษาไปใช้เพือช่วยเหลือ

ผู้ รั บบริกา รซึง มีป ระ เด็น ปัญ หา ใ ห้

สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ และมีทักษะในการ

แก้ปัญหาอืนๆ ในอนาคตได้ด้วยตนเอง



สุขภาวะของ

มนุษย์

สังคม

ร่างกาย

สภาพแวดล้อม

อารมณ์และ

จิตใจ

การศึกษา

และอาชีพ

เศรษฐกจิและ

การใช้ชีวติ

จิตวิญญาณ

ปัญญา 

ความรู้



สถานการณ์

ความคดิ

ความรู้สึก

พฤติกรรม

ปฏิกริิยาตอบสนอง



ทุกข์







ขอบข่ายงานการให้คาํปรึกษา



แก้ปัญหา

วกิฤต

จัดการ

ความเครียด

เสริมสร้าง

ความมนัใจ

พฒันา

พฤติกรรมการ

แสดงออกอย่าง

เหมาะสม
แก้ไข / พัฒนา

ความสัมพนัธ์

จัดการปัญหา

การเรียน /

สังคม

จัดการ

อารมณ์

จัดการ

ปัญหา

เกยีวกบั

อารมณ์







ลกัษณะเฉพาะของการให้บริการคาํปรึกษา





ความสําคัญ / วตัถุประสงค์ของการให้คาํปรึกษา

1. ส่งเสริมการเปลียนแปลง

2. ส่งเสริมความสามารถ

3. ส่งเสริมการปรับตวัใหส้ามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี

ความสุข

4. ส่งเสริมทกัษะในการแกปั้ญหา

5. ส่งเสริมการพฒันาตนเอง



ชมคลปิ VDO

โฆษณาไทยประกนัชวีติ 2015 Garbage Man.mp4



การเป็นผู้ให้

คําปรึกษา

คุณลกัษณะ



คุณลกัษณะการเป็นผู้ให้คาํปรึกษา

การเขา้ใจ

ความรู้สึกของผูอื้น
การรักษาความลบั มีความอบอุ่น

มีความจริงใจ ยอมรับ



บทบาทการเป็นผู้ให้คําปรึกษา

เป็นแบบอย่างทดีี

กระตุ้นให้ผู้รับคาํปรึกษากําหนดจุดมุ่งหมาย

ช่วยเหลือเมือเกดิปัญหา



หลักการของการให้คาํปรึกษา

1.   ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล

2.   เปิดโอกาสให้พูดคุยระบายความรู้สึกนึกคดิ

      โดยไม่สกดักนั

3.   ให้ข้อมูลเพือเป็นแนวทางในการตดัสินใจ    

      เลือกวธีิการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง

28



หลกัการของการให้คาํปรึกษา

4.   เคารพตนเอง และผู้รับคาํปรึกษา

5.   ดํารงไว้ซึงศีลธรรม  จรรยาบรรณทดีี

6.   ให้บริการแก่คนปกติไม่มีอาการทางจิต
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องค์ประกอบของการให้คาํปรึกษา

1.  ผู้รับบริการ  /  ผู้รับคาํปรึกษา  (Client )

2.  ผู้ให้บริการ  /  ผู้ให้คาํปรึกษา  ( Counselor )

3.  กระบวนการให้คาํปรึกษา

4.  เทคนิค/ทักษะในการให้คาํปรึกษา

30



การมองโลก   ทัศนคติ  ค่านิยม  ความเชือ 

ของผู้ให้คําปรึกษา

• มนุษยเ์ป็นคนดี มีคุณค่า มีศกัดิศรี

• มนุษยท์ุกคนมีแนวโนม้ทีจะพฒันาตนเองอยา่งสมบูรณ์
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การเป็น

ผู้ให้

คาํปรึกษา

คุณลกัษณะ
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คุณลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษา

1. เคารพและยอมรับในความเป็นบุคคล

2. มีความจริงใจและเป็นธรรมชาติ

3. สนใจและเอาใจใส่

4. มีทัศนคติทดีีต่อการช่วยเหลือ

5. มีความมนัคงในอารมณ์และความรู้สึก

33



คุณลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษา

6.  มคีวามรู้ความสามารถ

7.  ไวต่อความรู้สึกและ เข้าใจ

8.  เข้าอกเข้าใจความรู้สึกของผู้อืน

(Empathy)

 9.  มีความคิดริเริมสร้างสรรค์
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การมองโลก   ทัศนคติ  ค่านิยม  ความเชือ 

ของผู้ให้คําปรึกษา

• มนุษยเ์ป็นคนดี มีคุณค่า มีศกัดิศรี

• มนุษยท์ุกคนมีแนวโนม้ทีจะพฒันาตนเองอยา่งสมบูรณ์
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บทบาทการเป็นผู้ให้คําปรึกษา

เป็นแบบอย่างทดีี

กระตุ้นให้ผู้รับคาํปรึกษากําหนดจุดมุ่งหมาย

ช่วยเหลือเมือเกดิปัญหา
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จรรยาบรรณของผู้ให้คําปรึกษา

1.  ให้เกยีรติ และช่วยเหลือเตม็ความสามารถ

2.  รักษาความลับ

3.  ไม่ให้คําปรึกษาซ้อนกบัผู้อืน

4.   ตกลงบริการและบอกข้อจาํกัดต่างๆ

5.  ส่งต่อกรณีเกินความสามารถ

6.  ไม่กระทําสิงทีเป็นอนัตรายและขัดกบัประเพณี

     อันดีงามของสังคม
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กระบวนการให้คําปรึกษา

ขนัเริมต้น 

(สร้างสัมพนัธภาพ)

ขนัดาํเนินการ

ขนัยุติ

สํารวจปัญหา

เข้าใจปัญหา

วางแผน/

แก้ไขปัญหา



  กระบวนการให้คาํปรึกษาเป็นรายบุคคล

ระยะท ี 1    การสร้างสัมพนัธภาพ

ระยะที  2   การดาํเนินการ 

-สํารวจปัญหา

-เข้าใจปัญหา+สรุปปัญหา

-วางแผน

-ดาํเนินการแก้ปัญหา

ระยะท ี 3   ยุติการให้คําปรึกษา
39



ระยะท ี 1    การสร้างสัมพนัธภาพ



วธีิการปฏบิัติ

•  กล่าวทักทาย

•  แนะนําตัวเอง

•  พูดคุยเรืองทวัไป

•  ตกลงบริการ

41



  การโน้มตัวเข้า

หา (Lean)  

การหันหน้าเข้าพูดคุย   

  กนั (Squarely)

 ท่าทางทเีปิดรับ  

(Open)

มีการสบตา ประสานสายตา 

(Eye contact)
ท่าทางทีผ่อนคลาย

(Relax)
42





ระยะที  2   การดําเนินการ 

-สํารวจปัญหา

-เข้าใจปัญหา+สรุปปัญหา

-วางแผน

-ดาํเนินการแก้ปัญหา



เพือทําการประเมินปัญหาและสาเหตุของปัญหา

โดยการสัมภาษณ์และใช้ทักษะต่างๆ

                      

การสํารวจปัญหาการสํารวจปัญหา

กาย
จิตสังคม 

และอืนๆ
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การสรุปปัญหาการสรุปปัญหา

สรุปทุกปัญหาทสํีารวจได้

ให้เข้าใจตรงกนัทัง 2 ฝ่าย
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การวางแผนแก้ไขปัญหา

  พจิารณาจาก...

การวางแผนแก้ไขปัญหา

  พจิารณาจาก...

ความเร่งด่วนของปัญหา

ผลกระทบต่อตัวผู้พกิารและครอบครัว

ความซับซ้อนของปัญหา 

47

เป็นปัญหาทีแก้ได้เองหรือต้อง

อาศัยผู้อืน



โดยกาํหนดจากความต้องการทีแท้จริง  

และสอดคล้องกบัปัญหา

ชัดเจน/รูปธรรม สามารถปฏิบัติได้

การกาํหนดเป้าหมาย (วางแผน)การกาํหนดเป้าหมาย (วางแผน)
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ดาํเนินการให้ความช่วยเหลือดาํเนินการให้ความช่วยเหลือ

บรรยากาศทอีบอุ่น เป็นมิตร จริงใจ

ผู้รับคาํปรึกษายอมรับตนเอง เข้าใจปัญหา

ผู้รับคาํปรึกษาตระหนักถึงการแก้ไขปัญหา

ผู้รับคาํปรึกษามแีนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหา

49



         

แนวทางการปฏิบัติ ในการช่วยเหลือ

         

แนวทางการปฏิบัติ ในการช่วยเหลือ

• พูดคุยถึงปัญหาทเีกิดขนึ รวมทังรายละเอียด

• วิธีการแก้ไขปัญหาทเีคยใช้ และผล

•  ให้ข้อมูลต่างๆ ประกอบการตัดสินใจ 

•  วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียของวธีิการแก้ไขปัญหา 
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• เลือกวิธีการแก้ไขปัญหาทจีะนําไปปฏิบัติ

•    สรุปวธีิการแก้ไขปัญหา

•    ให้แรงเสริมและกําลงัใจ

• นัดเป็นระยะๆ เพือติดตาม และประเมินผล
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ระยะท ี 3   ยุติการให้คาํปรึกษา



ยุติการให้คาํปรึกษายุติการให้คาํปรึกษา

สรุปให้เห็นผลสําเร็จ

เกิดจากผู้รับบริการ

เป็นสําคัญ

ให้แรงเสริม 

และกาํลงัใจ

นําประสบการณ์ทีได้รับ

ไปใช้ในอนาคต
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ทักษะการให้

คาํปรึกษา

ทางด้าน

ภาษา

ท่าทาง

ทางด้าน

ภาษา

ถ้อยคาํ
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การแสดงออกทางสีหน้า

การแสดงสีหน้าทีสอดคล้อง

กบัเรืองราวทกีาํลงัพูด
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การสัมผัส

การสัมผสัทีมือเพียงเลก็นอ้ย เมือตอ้งการ

ให้กาํลงัใจ หรือแสดงความเห็นใจ
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การฟังอย่างใส่ใจ

การรับฟังเรืองราวด้วยความตงัใจและใส่ใจ

*ฟังเพือจบัใจความ สาระ

*รับอารมณ์ความรู้สึกจากนําเสียง สีหน้าท่าทาง
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ท่านงั
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ขอบคุณภาพทงัหมดจาก google.com 60
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การถาม

การใช้คําถามปลายเปิดเมือต้องการให้ได้ระบาย

ความรู้สึก หรือเล่าเรืองราวต่างๆ และใช้คาํถาม

ปลายปิดเพือยืนยนัข้อมูล
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การให้กําลงัใจ

การพูดเพือปลอบใจหรือให้กาํลังใจเมือประสบ

ปัญหาหรือต้องการความมนัใจ
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การเงยีบแล้วถามความรู้สึก

การใช้ความเงยีบชัวขณะเพือให้ได้สัมผสักบั

ความรู้สึกของตนเอง แล้วจึงถามว่า “ขณะนีคุณ

รู้สึกอย่างไร”
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การสรุปความ

รวบรวมความคิด เนือหาทเีป็นประเดน็สําคญั
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การสะท้อนความรู้สึก

รับรู้ความรู้สึก แล้วสะท้อนออกมา เพือให้

ผู้รับบริการเข้าใจตนเองมากขึน
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การเริมตน้การให้คาํปรึกษา เป็นการเริมการสนทนาดว้ย

บรรยากาศทีอบอุ่น  มีไมตรี ยิมแยม้แจ่มใส จะทกัทายในเรือง

กลางๆ หรือเหตุการณ์ทวัๆไป  ใชเ้วลาสันๆเพือให้ Cl. เกิด

ความผ่อนคลาย สบายใจ ลดความตืนเต้น และอึดอัดใจ 

รวมทงัเป็นการต้อนรับด้วยบรรยากาศทีอบอุ่น  ทาํให้ Cl. 
สามารถเริมเล่าเรืองความไม่สบายใจโดยไม่ลาํบากใจ

การเริมต้นการให้คําปรึกษา
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  แนวทางปฏิบัติ

1. Co. ควรแสดงมารยาททีเหมาะสมต่อ Cl. ทุกครัง  เช่น ยมิแยม้ 

แจ่มใส เชิญให้นงั วางงานทีกาํลงัทาํอยูเ่สียก่อน

2. ในช่วงแรกควรใชเ้วลาสกัเลก็นอ้ยในการสนทนาเรืองทวัไปก่อน 

โดยยงัไม่ตอ้งรีบร้อนเขา้ถึงปัญหา

3. จากนนั ค่อยใชค้าํถามเปิดเพอืเอือให้ Cl. ไดเ้ริมเล่าถึงสิงที

ตอ้งการปรึกษา
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    ผลทไีด้รับ

ช่วยให้ Cl. สนทนาได้สะดวกใจและไม่อึดอดัใจในการเริมต้น  

มีความสบายใจทจีะเล่าปัญหาของตนได้ง่ายขนึ
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การทาํความเขา้ใจกระบวนการใหค้าํปรึกษา  เป็นการ

ทาํความเขา้ใจระหวา่ง CO. และ Cl.  เพือให้ทงัสอง

ฝ่ายรับรู้และเขา้ใจตรงกนัในเรืองบทบาท วิธีปฏิบติั และ

วตัถุประสงคข์องการใหค้าํปรึกษา

การทําความเข้าใจกระบวนการให้คําปรึกษาการทําความเข้าใจกระบวนการให้คําปรึกษา

(ตกลงบริการ)
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ในการให้คาํปรึกษา ควรทําความเข้าใจประเดน็ต่อไปนี

1. วตัถุประสงค์

2. เป้าหมายทีตอ้งการ

3. กระบวนการการให้คาํปรึกษา

4. เนือหาทีจะปรึกษาหารือ

5. บทบาทของ Co. และ Cl. 

6. การรักษาความลบั

7. เวลา 75



             ผลทไีด้รับ 

1. ทําให้ Co. และ Cl.เข้าใจตรงกนัเกยีวกบัประเดน็ต่างๆทกีล่าว

มาแล้ว

2. ช่วยลดความวติกกงัวลซึงอาจจะเกิดขนึจากความไม่แน่ใจหรือ

การขาดข้อมูลทถูีกต้องเกยีวกบัการให้คาํปรึกษา
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3. เป็นประโยชน์ต่อกระบวนการให้คําปรึกษา  โดยเฉพาะใน

ระยะแรกของกระบวนการ เป็นการช่วยให้ Cl. มีส่วนร่วม

ในกระบวนการปรึกษาได้เร็วขนึ

4. เป็นวิธีชีให้ Cl. เห็นประเดน็ของกระบวนการให้คาํปรึกษา  

ช่วยให้เขาเห็นพัฒนาการทีเกิดขึน และมีกําลังใจทีจะ

ดาํเนินการต่อไป
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การใส่ใจเป็นพฤติกรรมของผู้ให้คําปรึกษาทีแสดงออก

ด้วยภาษาพูด หรือภาษาท่าทาง  ซึงบอกถึงความกระตือรือร้น

ทีจะช่วยเหลือผู้รับคําปรึกษา  โดยการแสดงความสนใจ การ

เห็นความสําคญั และการให้เกียรติ เพือช่วยให้ผู้รับการปรึกษา

เกิดความอบอุ่นใจและไม่รู้สึกห่างเหิน

ทักษะการใส่ใจทักษะการใส่ใจ
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การใส่ใจแบ่งออกเป็น

1. การใส่ใจโดยแสดงออกทางภาษาพูด  

• เ ป็นการพูดอย่างต่อเนืองในเรืองเดียวกันกับเรืองที ผู้ รับ

คาํปรึกษาได้พูดให้ฟังในขณะนัน

• มีการแสดงการรับรู้และเข้าใจในสิงทีผู้รับคําปรึกษาพูดและสือ

ออกมา
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2. การใส่ใจทไีม่ใช้ภาษาพูด

• เ ป็ นการ แสดง พฤ ติกรรม ต่ างๆ ที ไ ม่ ใ ช่คํ าพูด  แ ต่ มี

ความหมายซึงสือถึงความคิดและความรู้สึกบางประการ

ของ Co. ทมีีต่อ Cl.การใส่ใจทไีม่ใช้ภาษาพูด ได้แก่
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การใส่ใจทไีม่ใช้ภาษาพูด

  1. สถานทแีละสภาพแวดล้อมในการให้คาํปรึกษา

  2. ระยะห่างระหว่าง Co. และ Cl.

3. การวางตวั

4. กิริยา การเคลือนไหว

  5. การแสดงสีหน้า

  6. การประสานสายตา

  7. นําเสียง
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    แนวทางปฏิบัติ

ก่อนการให้คําปรึกษา Co. ควรเตรียมความพร้อมในเรือง

ของสถานที อุปกรณ์และเวลาให้เหมาะสม

ขณะ Cl.มาขอคําปรึกษา Co. ต้องแสดงความสนใจต่อ

Cl. ด้วยการใส่ใจในการรับฟังด้วยคําพูด เช่น ตอบรับ ค่ะ  

ครับ และการแสดงกิริยาท่าที สีหน้าทีมีความรู้สึกอย่างเป็น

ธรรมชาติ ไม่เกร็งหรือตึงเครียด  อาจจะโน้มตัวไปข้างหน้า 

มีระยะห่างพอควร มีการพยกัหน้าบ้างตามความเหมาะสม
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                                                              ผลทไีด้รับ

     ทําให้เกดิบรรยากาศทีอบอุ่น  Cl. เห็นว่า Co. ยอมรับและ

เข้าใจ Cl.  เป็นการช่วยให้การสนทนาในการให้คําปรึกษานี

ดาํเนินไปด้วยความราบรืนมากขนึ
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• การถามเป็นทกัษะสาํคญัในการใหโ้อกาส Cl.ไดบ้อกถึง

เรืองราวต่างๆทีตอ้งการจะปรึกษา  

• เป็นการช่วยให้ Co.เขา้ใจปัญหาของ Cl.มากขึน 

• เป็นการช่วยให้ Cl.เขา้ใจปัญหาของตนเองมากขึน

ทักษะการถามทักษะการถาม
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คาํถาม แบ่งออกเป็น

1. คําถามปิด      

เป็นการถามเพือทราบขอ้มูลเฉพาะ ทีเกียวกบั Cl. ซึงมีลกัษณะ
คลา้ยการซกัถามและสอบสวน การถามลกัษณะนีจะไดค้าํตอบ
เพียงสนัๆ

2.   คาํถามเปิด

เป็นการถามทีกาํหนดขอบเขตของการตอบ ช่วยให้ Cl. ไดมี้
โอกาสไดพ้ดูถึงความคิด ความรู้สึก และสิงทีเป็นปัญหา  การ
ถามลกัษณะนีผูต้อบจะพูดไดอ้ยา่งเตม็ที ทาํใหไ้ดข้อ้มูลมาก



เมือต้องการคําตอบเฉพาะทเีกยีวข้องกบัปัญหา

                 ตรวจสอบความเข้าใจให้ถูกต้องตรงกนั

เมือต้องการให้เกิดการตดัสินใจ

การตงัคาํถาม ปิด

ถ้าใช้คําถามปิดมากจะทาํให้ผู้ถูกถามเกดิความอึดอดั
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เพือหาข้อมูลในระดับลกึ

เมือต้องการทราบข้อมูล หรือรับรู้เรืองราวเพมิขนึ

เพือลําดบัรืองราวและความเชือมโยงเหตุการณ์ทเีกดิขนึ

กระตุ้นให้เกดิการมีส่วนร่วมและสํารวจตนเอง

การตงัคาํถาม เปิด
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แนวทางปฏิบัติ

• โดยทวัไปควรใชค้าํถามเปิดใหม้ากทีสุดเท่าทีจะทาํได ้ 

เพือให้โอกาส Cl. ไดส้าํรวจความรู้สึกนึกคิดของตนเองได้

อยา่งลึกซึง และยงัมีประโยชน์ในแง่ที Cl. จะไม่รู้สึกรําคาญ

จากการถาม

• การใชค้าํถามปิด ควรใชต้ามความจาํเป็น เมือตอ้งการทราบ

คาํตอบเฉพาะ เพราะคาํถามปิดไม่ค่อยเอือให้เกิดการเปิดเผย

ตนเอง ไดข้อ้มูลนอ้ย
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                 เพือความเข้าใจทกีระจ่างชัด

อะไร เมือไร
ทไีหน

เพราะอะไร
ทําไม

การตงัคาํถาม
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  หมายเหตุ

   การใช้คําถามขนึต้นว่า “ทําไม”

– มกัทาํให ้Cl. เกิดความรู้สึกวา่ตนเองไดท้าํผดิอยู ่ ซึงอาจ   ทาํ

ใหก้ระทบกระเทือนความสัมพนัธ์ระหวา่ง Co.กบั Cl. ได้

– มกันาํไปสู่การหาเหตุผลต่างๆ ซึงเหตุผลนนัอาจมีส่วนทีไม่

เป็นจริงกไ็ด ้ 
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• เป็นการสะท้อนให้ข้อมูลย้อนกลบัอย่างชัดเจน เป็นภาษาพูด ให้ 

Cl. ได้รับฟัง เพือช่วยให้ Cl. เกิดความเข้าใจในสิงทเีป็นปัญหา

อย่างแท้จริงของตนเอง

ทักษะการสะท้อนความรู้สึก (Reflecting Skill )
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 การสะท้อน : วัตถุประสงค์

1. การสะท้อนความรู้สึก เป็นการช่วยให้ Cl. ตระหนักถึง

ความรู้สึกและเรืองราวของตนเอง เป็นเสมือนกระจกเงา

2. เพือกระตุ้นให้ Cl. แสดงความรู้สึกมากขนึ

3. เพือกระตุ้นให้ Cl. ตระหนักถึงความรู้สึกทีมีอิทธิพลเหนือ

ตน

4. เพือให้ Cl. เข้าใจและตระหนักถึงความเข้าใจและใส่ใจของ 

Co. ทมีีต่อ Cl.
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 แนวทางปฏิบัติ

1. ก่อนใช้การสะท้อน  Co. ต้องตังใจฟังและสังเกต

พฤติกรรมของ Cl. ลักษณะคําพูด  นําเสียง  อารมณ์ แล้ว

หาจังหวะสะท้อนความรู้สึก

Cl :   “ พ่อกับแม่ทะเลาะกันอยู่เรือย ผมไม่แน่ใจว่าเมือพ่อ    

กลับจากทาํงาน จะมีอะไรเกิดขนึบ้าง ”

Co: “ คุณรู้สึกกงัวลกบัสถานการณ์ทไีม่แน่นอน ”
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2. หากสังเกตพบว่า Cl. สับสน ไม่สามารถรวบรวมเรืองราว 

ประติดประต่อได้ พูดจาวกวน      Co. สามารถช่วยให้ Cl. 

ตระหนักถึงเรืองราวของตนได้อย่างชัดเจนขนึ  โดยการ

สะท้อนเนือหา

 Cl :  “ใกล้สอบแล้วหนูดูหนังสือไม่รู้เรือง เวลาดูหนังสือ 

หนูคิดเรืองนันเรืองนีอยู่เรือย  เรืองต่างๆมันเข้ามารบกวน

จิตใจหนูเสมอ ไม่สามารถบังคบัจติใจได้ คิดอะไรฟุ้งซ่าน

จนดูหนังสือไม่ได้ ”

Co : “คุณไม่มีสมาธิในการดูหนังสือสอบ”
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3. Co. ต้องพยายามเข้าใจโลกของ Cl. อย่าใช้ความคดิ หรือ

ความรู้สึกของตนเองเพยีงฝ่ายเดียว  ให้พยายามทําความ

เข้าใจเรืองราวและความรู้สึกของ Cl. และสือความเข้าใจนี

กลับสู่ Cl. ซึงจะทําให้ Cl. ได้ตระหนักและกระจ่างแจ้งใน

ความรู้สึกของตนเองยงิขนึ

4. ใช้ทักษะการสะท้อนอย่างค่อยเป็นค่อยไป  ในบรรยากาศที

อบอุ่น  เพือให้ Cl. ได้ยอมรับความจริง  ได้ทบทวนเรืองราว 

และความรู้สึกของตน
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 คาํเปรียบเทยีบ

เหมือนคนรกโลก                 (ไรัค่า)                                    
เหมือนตกนรกทงัเป็น         (ทุกข์ทรมาน)                 
เหมือนพระมาโปรด            (โล่งใจ)                     
เหมือนยกภูเขาออกจากอก  (โล่งใจมาก)
เหมือนตายแล้วเกดิใหม่       (โล่งใจมากทีสุด)
เหมือนขนึสวรรค์                (มีความสุข)
เหมือนแบกโลกไว้ทงัโลก     (ยากลาํบากอย่างมาก/หนักใจ)
กลืนไม่เข้าคายไม่ออก          (อดึอัดใจ)
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Co.              สามารถ สะท้อนความรู้สึกทแีท้จริงของ Cl.            
                     ออกมาเป็นคาํพูด 

3 ขนัตอน

สังเกต เข้าใจ สะท้อนกลับด้วยคาํพูด

 Co.รับรู้ความคิด ความรู้สึก อารมณ์ หรือ  
  ประสบการณ์ทแีสดงออกมา ไม่ว่าด้วยวาจา หรือท่าทาง 
  สะท้อนกลับทางอารมณ์

(กระจก          อารมณ์)         
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                จังหวะการใช้

1. เมือเรืองทเีล่ามีความรู้สึกและอารมณ์ปะปนอยู่

2. เมือการสนทนาสะดุดจากความรู้สึกต่างๆ

3. เมือความรู้สึกของ Cl. พรังพรูออกมาเกนิจะควบคุม

4. เมือต้องการเชือมโยงความรู้สึกต่างๆ กบัเหตุผล หรือ

   คาํอธิบายททีําให้เกดิความรู้สึกนนั

“คุณรู้สึก ...(คําแสดงความรู้สึก)........ท.ี.....(สาเหต)ุ
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5. สะท้อนโดยใช้คาํพูดของ Co. เอง  แต่ไม่เติมความคดิ  

    ความรู้สึกของ Co. ลงไป

6. สะท้อนออกมาเป็นคาํพูด  โดยเริมประโยคว่า

“ คุณรู้สึกว่า ............................”

“ดูเหมือนว่าคุณ.......................”

     อย่าสะท้อนบ่อยจนเกนิจําเป็น และใช้คาํซําซาก ควรฝึก

     ใช้คาํพูดให้หลากหลาย

7. ถ้า Cl. แสดงความรู้สึกทชัีดเจน  เป็นทปีระจกัษ์ทังสอง

         ฝ่าย  ก็ไม่จาํเป็นต้องสะท้อนความรู้สึก
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Sensitive Word Neutral Word

• เสียชีวิต สินใจ

• ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ

• มีเพศสัมพนัธ์กับคนอืน

• เรียนไม่เก่ง

• น้อยใจ เสียใจ

• สูงอายุ อาวุโส

•  นําเชือไปสู่

• ไม่พอใจ ไม่ชอบใจ

• ทําร้ายตนเอง

• ตาย

• รังเกยีจ

• สําส่อน

• โง่

• สินหวงั

• แก่

• แพร่เชือ

• เคียดแค้น โกรธ

• ฆ่าตัวตาย
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ฝึกปฏิบัติ
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