
การให้คาํปรึกษาเบืÊองต้น

กระบวนการ และเทคนิค

อรอนงค ์สงเจริญ 

วิทยาลยัราชสุดา มหาวิทยาลยัมหิดล



การให้การช่วยเหลือ /คาํปรึกษา

ทักษะ

ความรู้

เจตคติ



ผู้รับการ

อบรม

มีความรู้ เข้าใจ 

จิตวิทยาวัยรุ่นและการให้คําปรึกษา

มีทัศนคติทีÉดี

ต่อการให้คาํปรึกษา/นักศึกษา/การบริการ

มีทักษะ (เบืÊองต้น)

การให้คาํปรึกษาและการช่วยเหลือ

วัตถุประสงค์
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การให้คําปรึกษาเชิงจิตวทิยา
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ผู้ให้บริการ ซึÉงต้องมีความรู้ความสามารถในการให้

คาํปรึกษา สามารถนําเทคนิคต่างๆ ในการให้การ

ปรึกษาไปใช้เพืÉอช่วยเหลือ

ผู้ รั บบริกา รซึÉ ง มีป ระ เด็น ปัญ หา ใ ห้

สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ และมีทักษะในการ

แก้ปัญหาอืÉนๆ ในอนาคตได้ด้วยตนเอง



สุขภาวะของ

มนุษย์

สังคม

ร่างกาย

สภาพแวดล้อม

อารมณ์และ

จิตใจ

การศึกษา

และอาชีพ

เศรษฐกจิและ

การใช้ชีวติ

จิตวิญญาณ

ปัญญา 

ความรู้



สถานการณ์

ความคดิ

ความรู้สึก

พฤติกรรม

ปฏิกริิยาตอบสนอง



ทุกข์







ขอบข่ายงานการให้คาํปรึกษา



แก้ปัญหา

วกิฤต

จัดการ

ความเครียด

เสริมสร้าง

ความมัÉนใจ

พฒันา

พฤติกรรมการ

แสดงออกอย่าง

เหมาะสม
แก้ไข / พัฒนา

ความสัมพนัธ์

จัดการปัญหา

การเรียน /

สังคม

จัดการ

อารมณ์

จัดการ

ปัญหา

เกีÉยวกบั

อารมณ์







ลกัษณะเฉพาะของการให้บริการคาํปรึกษา





ความสําคัญ / วตัถุประสงค์ของการให้คาํปรึกษา

1. ส่งเสริมการเปลีÉยนแปลง

2. ส่งเสริมความสามารถ

3. ส่งเสริมการปรับตวัใหส้ามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมี

ความสุข

4. ส่งเสริมทกัษะในการแกปั้ญหา

5. ส่งเสริมการพฒันาตนเอง



ชมคลปิ VDO

โฆษณาไทยประกนัชวีติ 2015 Garbage Man.mp4



การเป็นผู้ให้

คําปรึกษา

คุณลกัษณะ



คุณลกัษณะการเป็นผู้ให้คาํปรึกษา

การเขา้ใจ

ความรู้สึกของผูอื้Éน
การรักษาความลบั มีความอบอุ่น

มีความจริงใจ ยอมรับ



บทบาทการเป็นผู้ให้คําปรึกษา

เป็นแบบอย่างทีÉดี

กระตุ้นให้ผู้รับคาํปรึกษากําหนดจุดมุ่งหมาย

ช่วยเหลือเมืÉอเกดิปัญหา



หลักการของการให้คาํปรึกษา

1.   ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล

2.   เปิดโอกาสให้พูดคุยระบายความรู้สึกนึกคดิ

      โดยไม่สกดักัÊน

3.   ให้ข้อมูลเพืÉอเป็นแนวทางในการตดัสินใจ    

      เลือกวธีิการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง

28



หลกัการของการให้คาํปรึกษา

4.   เคารพตนเอง และผู้รับคาํปรึกษา

5.   ดํารงไว้ซึÉงศีลธรรม  จรรยาบรรณทีÉดี

6.   ให้บริการแก่คนปกติไม่มีอาการทางจิต

29



องค์ประกอบของการให้คาํปรึกษา

1.  ผู้รับบริการ  /  ผู้รับคาํปรึกษา  (Client )

2.  ผู้ให้บริการ  /  ผู้ให้คาํปรึกษา  ( Counselor )

3.  กระบวนการให้คาํปรึกษา

4.  เทคนิค/ทักษะในการให้คาํปรึกษา

30



การมองโลก   ทัศนคติ  ค่านิยม  ความเชืÉอ 

ของผู้ให้คําปรึกษา

• มนุษยเ์ป็นคนดี มีคุณค่า มีศกัดิÍ ศรี

• มนุษยท์ุกคนมีแนวโนม้ทีÉจะพฒันาตนเองอยา่งสมบูรณ์
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การเป็น

ผู้ให้

คาํปรึกษา

คุณลกัษณะ
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คุณลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษา

1. เคารพและยอมรับในความเป็นบุคคล

2. มีความจริงใจและเป็นธรรมชาติ

3. สนใจและเอาใจใส่

4. มีทัศนคติทีÉดีต่อการช่วยเหลือ

5. มีความมัÉนคงในอารมณ์และความรู้สึก

33



คุณลกัษณะของผู้ให้คําปรึกษา

6.  มคีวามรู้ความสามารถ

7.  ไวต่อความรู้สึกและ เข้าใจ

8.  เข้าอกเข้าใจความรู้สึกของผู้อืÉน

(Empathy)

 9.  มีความคิดริเริÉมสร้างสรรค์
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การมองโลก   ทัศนคติ  ค่านิยม  ความเชืÉอ 

ของผู้ให้คําปรึกษา

• มนุษยเ์ป็นคนดี มีคุณค่า มีศกัดิÍ ศรี

• มนุษยท์ุกคนมีแนวโนม้ทีÉจะพฒันาตนเองอยา่งสมบูรณ์
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บทบาทการเป็นผู้ให้คําปรึกษา

เป็นแบบอย่างทีÉดี

กระตุ้นให้ผู้รับคาํปรึกษากําหนดจุดมุ่งหมาย

ช่วยเหลือเมืÉอเกดิปัญหา
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จรรยาบรรณของผู้ให้คําปรึกษา

1.  ให้เกยีรติ และช่วยเหลือเตม็ความสามารถ

2.  รักษาความลับ

3.  ไม่ให้คําปรึกษาซ้อนกบัผู้อืÉน

4.   ตกลงบริการและบอกข้อจาํกัดต่างๆ

5.  ส่งต่อกรณีเกินความสามารถ

6.  ไม่กระทําสิÉงทีÉเป็นอนัตรายและขัดกบัประเพณี

     อันดีงามของสังคม
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กระบวนการให้คําปรึกษา

ขัÊนเริÉมต้น 

(สร้างสัมพนัธภาพ)

ขัÊนดาํเนินการ

ขัÊนยุติ

สํารวจปัญหา

เข้าใจปัญหา

วางแผน/

แก้ไขปัญหา



  กระบวนการให้คาํปรึกษาเป็นรายบุคคล

ระยะทีÉ  1    การสร้างสัมพนัธภาพ

ระยะทีÉ  2   การดาํเนินการ 

-สํารวจปัญหา

-เข้าใจปัญหา+สรุปปัญหา

-วางแผน

-ดาํเนินการแก้ปัญหา

ระยะทีÉ  3   ยุติการให้คําปรึกษา
39



ระยะทีÉ  1    การสร้างสัมพนัธภาพ



วธีิการปฏบิัติ

•  กล่าวทักทาย

•  แนะนําตัวเอง

•  พูดคุยเรืÉองทัÉวไป

•  ตกลงบริการ

41



  การโน้มตัวเข้า

หา (Lean)  

การหันหน้าเข้าพูดคุย   

  กนั (Squarely)

 ท่าทางทีÉเปิดรับ  

(Open)

มีการสบตา ประสานสายตา 

(Eye contact)
ท่าทางทีผ่อนคลาย

(Relax)
42





ระยะทีÉ  2   การดําเนินการ 

-สํารวจปัญหา

-เข้าใจปัญหา+สรุปปัญหา

-วางแผน

-ดาํเนินการแก้ปัญหา



เพืÉอทําการประเมินปัญหาและสาเหตุของปัญหา

โดยการสัมภาษณ์และใช้ทักษะต่างๆ

                      

การสํารวจปัญหาการสํารวจปัญหา

กาย
จิตสังคม 

และอืÉนๆ
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การสรุปปัญหาการสรุปปัญหา

สรุปทุกปัญหาทีÉสํารวจได้

ให้เข้าใจตรงกนัทัÊง 2 ฝ่าย
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การวางแผนแก้ไขปัญหา

  พจิารณาจาก...

การวางแผนแก้ไขปัญหา

  พจิารณาจาก...

ความเร่งด่วนของปัญหา

ผลกระทบต่อตัวผู้พกิารและครอบครัว

ความซับซ้อนของปัญหา 

47

เป็นปัญหาทีÉแก้ได้เองหรือต้อง

อาศัยผู้อืÉน



โดยกาํหนดจากความต้องการทีÉแท้จริง  

และสอดคล้องกบัปัญหา

ชัดเจน/รูปธรรม สามารถปฏิบัติได้

การกาํหนดเป้าหมาย (วางแผน)การกาํหนดเป้าหมาย (วางแผน)
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ดาํเนินการให้ความช่วยเหลือดาํเนินการให้ความช่วยเหลือ

บรรยากาศทีÉอบอุ่น เป็นมิตร จริงใจ

ผู้รับคาํปรึกษายอมรับตนเอง เข้าใจปัญหา

ผู้รับคาํปรึกษาตระหนักถึงการแก้ไขปัญหา

ผู้รับคาํปรึกษามแีนวทางในการจัดการแก้ไขปัญหา
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แนวทางการปฏิบัติ ในการช่วยเหลือ

         

แนวทางการปฏิบัติ ในการช่วยเหลือ

• พูดคุยถึงปัญหาทีÉเกิดขึÊน รวมทัÊงรายละเอียด

• วิธีการแก้ไขปัญหาทีÉเคยใช้ และผล

•  ให้ข้อมูลต่างๆ ประกอบการตัดสินใจ 

•  วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียของวธีิการแก้ไขปัญหา 
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• เลือกวิธีการแก้ไขปัญหาทีÉจะนําไปปฏิบัติ

•    สรุปวธีิการแก้ไขปัญหา

•    ให้แรงเสริมและกําลงัใจ

• นัดเป็นระยะๆ เพืÉอติดตาม และประเมินผล
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ระยะทีÉ  3   ยุติการให้คาํปรึกษา



ยุติการให้คาํปรึกษายุติการให้คาํปรึกษา

สรุปให้เห็นผลสําเร็จ

เกิดจากผู้รับบริการ

เป็นสําคัญ

ให้แรงเสริม 

และกาํลงัใจ

นําประสบการณ์ทีÉได้รับ

ไปใช้ในอนาคต
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ทักษะการให้

คาํปรึกษา

ทางด้าน

ภาษา

ท่าทาง

ทางด้าน

ภาษา

ถ้อยคาํ
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การแสดงออกทางสีหน้า

การแสดงสีหน้าทีÉสอดคล้อง

กบัเรืÉองราวทีÉกาํลงัพูด
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การสัมผัส

การสัมผสัทีÉมือเพียงเลก็นอ้ย เมืÉอตอ้งการ

ให้กาํลงัใจ หรือแสดงความเห็นใจ
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การฟังอย่างใส่ใจ

การรับฟังเรืÉองราวด้วยความตัÊงใจและใส่ใจ

*ฟังเพืÉอจบัใจความ สาระ

*รับอารมณ์ความรู้สึกจากนํÊาเสียง สีหน้าท่าทาง
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ท่านัÉง
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ขอบคุณภาพทัÊงหมดจาก google.com 60
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การถาม

การใช้คําถามปลายเปิดเมืÉอต้องการให้ได้ระบาย

ความรู้สึก หรือเล่าเรืÉองราวต่างๆ และใช้คาํถาม

ปลายปิดเพืÉอยืนยนัข้อมูล
66



การให้กําลงัใจ

การพูดเพืÉอปลอบใจหรือให้กาํลังใจเมืÉอประสบ

ปัญหาหรือต้องการความมัÉนใจ
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การเงยีบแล้วถามความรู้สึก

การใช้ความเงยีบชัÉวขณะเพืÉอให้ได้สัมผสักบั

ความรู้สึกของตนเอง แล้วจึงถามว่า “ขณะนีÊคุณ

รู้สึกอย่างไร”
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การสรุปความ

รวบรวมความคิด เนืÊอหาทีÉเป็นประเดน็สําคญั
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การสะท้อนความรู้สึก

รับรู้ความรู้สึก แล้วสะท้อนออกมา เพืÉอให้

ผู้รับบริการเข้าใจตนเองมากขึÊน
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การเริÉมตน้การให้คาํปรึกษา เป็นการเริÉมการสนทนาดว้ย

บรรยากาศทีÉอบอุ่น  มีไมตรี ยิÊมแยม้แจ่มใส จะทกัทายในเรืÉอง

กลางๆ หรือเหตุการณ์ทัÉวๆไป  ใชเ้วลาสัÊนๆเพืÉอให้ Cl. เกิด

ความผ่อนคลาย สบายใจ ลดความตืÉนเต้น และอึดอัดใจ 

รวมทัÊงเป็นการต้อนรับด้วยบรรยากาศทีÉอบอุ่น  ทาํให้ Cl. 
สามารถเริÉมเล่าเรืÉองความไม่สบายใจโดยไม่ลาํบากใจ

การเริÉมต้นการให้คําปรึกษา
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  แนวทางปฏิบัติ

1. Co. ควรแสดงมารยาททีÉเหมาะสมต่อ Cl. ทุกครัÊ ง  เช่น ยิÊมแยม้ 

แจ่มใส เชิญให้นัÉง วางงานทีÉกาํลงัทาํอยูเ่สียก่อน

2. ในช่วงแรกควรใชเ้วลาสกัเลก็นอ้ยในการสนทนาเรืÉองทัÉวไปก่อน 

โดยยงัไม่ตอ้งรีบร้อนเขา้ถึงปัญหา

3. จากนัÊน ค่อยใชค้าํถามเปิดเพืÉอเอืÊอให้ Cl. ไดเ้ริÉมเล่าถึงสิÉงทีÉ

ตอ้งการปรึกษา
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    ผลทีÉได้รับ

ช่วยให้ Cl. สนทนาได้สะดวกใจและไม่อึดอดัใจในการเริÉมต้น  

มีความสบายใจทีÉจะเล่าปัญหาของตนได้ง่ายขึÊน
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การทาํความเขา้ใจกระบวนการใหค้าํปรึกษา  เป็นการ

ทาํความเขา้ใจระหวา่ง CO. และ Cl.  เพืÉอให้ทัÊงสอง

ฝ่ายรับรู้และเขา้ใจตรงกนัในเรืÉองบทบาท วิธีปฏิบติั และ

วตัถุประสงคข์องการใหค้าํปรึกษา

การทําความเข้าใจกระบวนการให้คําปรึกษาการทําความเข้าใจกระบวนการให้คําปรึกษา

(ตกลงบริการ)
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ในการให้คาํปรึกษา ควรทําความเข้าใจประเดน็ต่อไปนีÊ

1. วตัถุประสงค์

2. เป้าหมายทีÉตอ้งการ

3. กระบวนการการให้คาํปรึกษา

4. เนืÊอหาทีÉจะปรึกษาหารือ

5. บทบาทของ Co. และ Cl. 

6. การรักษาความลบั

7. เวลา 75



             ผลทีÉได้รับ 

1. ทําให้ Co. และ Cl.เข้าใจตรงกนัเกีÉยวกบัประเดน็ต่างๆทีÉกล่าว

มาแล้ว

2. ช่วยลดความวติกกงัวลซึÉงอาจจะเกิดขึÊนจากความไม่แน่ใจหรือ

การขาดข้อมูลทีÉถูกต้องเกีÉยวกบัการให้คาํปรึกษา
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3. เป็นประโยชน์ต่อกระบวนการให้คําปรึกษา  โดยเฉพาะใน

ระยะแรกของกระบวนการ เป็นการช่วยให้ Cl. มีส่วนร่วม

ในกระบวนการปรึกษาได้เร็วขึÊน

4. เป็นวิธีชีÊให้ Cl. เห็นประเดน็ของกระบวนการให้คาํปรึกษา  

ช่วยให้เขาเห็นพัฒนาการทีÉ เกิดขึÊน และมีกําลังใจทีÉจะ

ดาํเนินการต่อไป

77



การใส่ใจเป็นพฤติกรรมของผู้ให้คําปรึกษาทีÉแสดงออก

ด้วยภาษาพูด หรือภาษาท่าทาง  ซึÉงบอกถึงความกระตือรือร้น

ทีÉจะช่วยเหลือผู้รับคําปรึกษา  โดยการแสดงความสนใจ การ

เห็นความสําคญั และการให้เกียรติ เพืÉอช่วยให้ผู้รับการปรึกษา

เกิดความอบอุ่นใจและไม่รู้สึกห่างเหิน

ทักษะการใส่ใจทักษะการใส่ใจ
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การใส่ใจแบ่งออกเป็น

1. การใส่ใจโดยแสดงออกทางภาษาพูด  

• เ ป็นการพูดอย่างต่อเนืÉ องในเรืÉ องเดียวกันกับเรืÉ องทีÉ ผู้ รับ

คาํปรึกษาได้พูดให้ฟังในขณะนัÊน

• มีการแสดงการรับรู้และเข้าใจในสิÉงทีÉผู้รับคําปรึกษาพูดและสืÉอ

ออกมา
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2. การใส่ใจทีÉไม่ใช้ภาษาพูด

• เ ป็ นการ แสดง พฤ ติกรรม ต่ างๆ ทีÉ ไ ม่ ใ ช่คํ าพูด  แ ต่ มี

ความหมายซึÉงสืÉอถึงความคิดและความรู้สึกบางประการ

ของ Co. ทีÉมีต่อ Cl.การใส่ใจทีÉไม่ใช้ภาษาพูด ได้แก่
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การใส่ใจทีÉไม่ใช้ภาษาพูด

  1. สถานทีÉและสภาพแวดล้อมในการให้คาํปรึกษา

  2. ระยะห่างระหว่าง Co. และ Cl.

3. การวางตวั

4. กิริยา การเคลืÉอนไหว

  5. การแสดงสีหน้า

  6. การประสานสายตา

  7. นํÊาเสียง
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    แนวทางปฏิบัติ

ก่อนการให้คําปรึกษา Co. ควรเตรียมความพร้อมในเรืÉอง

ของสถานทีÉ อุปกรณ์และเวลาให้เหมาะสม

ขณะ Cl.มาขอคําปรึกษา Co. ต้องแสดงความสนใจต่อ

Cl. ด้วยการใส่ใจในการรับฟังด้วยคําพูด เช่น ตอบรับ ค่ะ  

ครับ และการแสดงกิริยาท่าที สีหน้าทีÉมีความรู้สึกอย่างเป็น

ธรรมชาติ ไม่เกร็งหรือตึงเครียด  อาจจะโน้มตัวไปข้างหน้า 

มีระยะห่างพอควร มีการพยกัหน้าบ้างตามความเหมาะสม
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                                                              ผลทีÉได้รับ

     ทําให้เกดิบรรยากาศทีÉอบอุ่น  Cl. เห็นว่า Co. ยอมรับและ

เข้าใจ Cl.  เป็นการช่วยให้การสนทนาในการให้คําปรึกษานีÊ

ดาํเนินไปด้วยความราบรืÉนมากขึÊน
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• การถามเป็นทกัษะสาํคญัในการใหโ้อกาส Cl.ไดบ้อกถึง

เรืÉองราวต่างๆทีÉตอ้งการจะปรึกษา  

• เป็นการช่วยให้ Co.เขา้ใจปัญหาของ Cl.มากขึÊน 

• เป็นการช่วยให้ Cl.เขา้ใจปัญหาของตนเองมากขึÊน

ทักษะการถามทักษะการถาม
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คาํถาม แบ่งออกเป็น

1. คําถามปิด      

เป็นการถามเพืÉอทราบขอ้มูลเฉพาะ ทีÉเกีÉยวกบั Cl. ซึÉ งมีลกัษณะ
คลา้ยการซกัถามและสอบสวน การถามลกัษณะนีÊจะไดค้าํตอบ
เพียงสัÊนๆ

2.   คาํถามเปิด

เป็นการถามทีÉกาํหนดขอบเขตของการตอบ ช่วยให้ Cl. ไดมี้
โอกาสไดพ้ดูถึงความคิด ความรู้สึก และสิÉงทีÉเป็นปัญหา  การ
ถามลกัษณะนีÊผูต้อบจะพูดไดอ้ยา่งเตม็ทีÉ ทาํใหไ้ดข้อ้มูลมาก



เมืÉอต้องการคําตอบเฉพาะทีÉเกีÉยวข้องกบัปัญหา

                 ตรวจสอบความเข้าใจให้ถูกต้องตรงกนั

เมืÉอต้องการให้เกิดการตดัสินใจ

การตัÊงคาํถาม ปิด

ถ้าใช้คําถามปิดมากจะทาํให้ผู้ถูกถามเกดิความอึดอดั
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เพืÉอหาข้อมูลในระดับลกึ

เมืÉอต้องการทราบข้อมูล หรือรับรู้เรืÉองราวเพิÉมขึÊน

เพืÉอลําดบัรืÉองราวและความเชืÉอมโยงเหตุการณ์ทีÉเกดิขึÊน

กระตุ้นให้เกดิการมีส่วนร่วมและสํารวจตนเอง

การตัÊงคาํถาม เปิด
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แนวทางปฏิบัติ

• โดยทัÉวไปควรใชค้าํถามเปิดใหม้ากทีÉสุดเท่าทีÉจะทาํได ้ 

เพืÉอให้โอกาส Cl. ไดส้าํรวจความรู้สึกนึกคิดของตนเองได้

อยา่งลึกซึÊ ง และยงัมีประโยชน์ในแง่ทีÉ Cl. จะไม่รู้สึกรําคาญ

จากการถาม

• การใชค้าํถามปิด ควรใชต้ามความจาํเป็น เมืÉอตอ้งการทราบ

คาํตอบเฉพาะ เพราะคาํถามปิดไม่ค่อยเอืÊอให้เกิดการเปิดเผย

ตนเอง ไดข้อ้มูลนอ้ย
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                 เพืÉอความเข้าใจทีÉกระจ่างชัด

อะไร เมืÉอไร
ทีÉไหน

เพราะอะไร
ทําไม

การตัÊงคาํถาม
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  หมายเหตุ

   การใช้คําถามขึÊนต้นว่า “ทําไม”

– มกัทาํให ้Cl. เกิดความรู้สึกวา่ตนเองไดท้าํผดิอยู ่ ซึÉ งอาจ   ทาํ

ใหก้ระทบกระเทือนความสัมพนัธ์ระหวา่ง Co.กบั Cl. ได้

– มกันาํไปสู่การหาเหตุผลต่างๆ ซึÉ งเหตุผลนัÊนอาจมีส่วนทีÉไม่

เป็นจริงกไ็ด ้ 
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• เป็นการสะท้อนให้ข้อมูลย้อนกลบัอย่างชัดเจน เป็นภาษาพูด ให้ 

Cl. ได้รับฟัง เพืÉอช่วยให้ Cl. เกิดความเข้าใจในสิÉงทีÉเป็นปัญหา

อย่างแท้จริงของตนเอง

ทักษะการสะท้อนความรู้สึก (Reflecting Skill )
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 การสะท้อน : วัตถุประสงค์

1. การสะท้อนความรู้สึก เป็นการช่วยให้ Cl. ตระหนักถึง

ความรู้สึกและเรืÉองราวของตนเอง เป็นเสมือนกระจกเงา

2. เพืÉอกระตุ้นให้ Cl. แสดงความรู้สึกมากขึÊน

3. เพืÉอกระตุ้นให้ Cl. ตระหนักถึงความรู้สึกทีÉมีอิทธิพลเหนือ

ตน

4. เพืÉอให้ Cl. เข้าใจและตระหนักถึงความเข้าใจและใส่ใจของ 

Co. ทีÉมีต่อ Cl.
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 แนวทางปฏิบัติ

1. ก่อนใช้การสะท้อน  Co. ต้องตัÊงใจฟังและสังเกต

พฤติกรรมของ Cl. ลักษณะคําพูด  นํÊาเสียง  อารมณ์ แล้ว

หาจังหวะสะท้อนความรู้สึก

Cl :   “ พ่อกับแม่ทะเลาะกันอยู่เรืÉอย ผมไม่แน่ใจว่าเมืÉอพ่อ    

กลับจากทาํงาน จะมีอะไรเกิดขึÊนบ้าง ”

Co: “ คุณรู้สึกกงัวลกบัสถานการณ์ทีÉไม่แน่นอน ”
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2. หากสังเกตพบว่า Cl. สับสน ไม่สามารถรวบรวมเรืÉองราว 

ประติดประต่อได้ พูดจาวกวน      Co. สามารถช่วยให้ Cl. 

ตระหนักถึงเรืÉองราวของตนได้อย่างชัดเจนขึÊน  โดยการ

สะท้อนเนืÊอหา

 Cl :  “ใกล้สอบแล้วหนูดูหนังสือไม่รู้เรืÉอง เวลาดูหนังสือ 

หนูคิดเรืÉองนัÊนเรืÉองนีÊอยู่เรืÉอย  เรืÉองต่างๆมันเข้ามารบกวน

จิตใจหนูเสมอ ไม่สามารถบังคบัจติใจได้ คิดอะไรฟุ้งซ่าน

จนดูหนังสือไม่ได้ ”

Co : “คุณไม่มีสมาธิในการดูหนังสือสอบ”
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3. Co. ต้องพยายามเข้าใจโลกของ Cl. อย่าใช้ความคดิ หรือ

ความรู้สึกของตนเองเพยีงฝ่ายเดียว  ให้พยายามทําความ

เข้าใจเรืÉองราวและความรู้สึกของ Cl. และสืÉอความเข้าใจนีÊ

กลับสู่ Cl. ซึÉงจะทําให้ Cl. ได้ตระหนักและกระจ่างแจ้งใน

ความรู้สึกของตนเองยิÉงขึÊน

4. ใช้ทักษะการสะท้อนอย่างค่อยเป็นค่อยไป  ในบรรยากาศทีÉ

อบอุ่น  เพืÉอให้ Cl. ได้ยอมรับความจริง  ได้ทบทวนเรืÉองราว 

และความรู้สึกของตน
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 คาํเปรียบเทยีบ

เหมือนคนรกโลก                 (ไรัค่า)                                    
เหมือนตกนรกทัÊงเป็น         (ทุกข์ทรมาน)                 
เหมือนพระมาโปรด            (โล่งใจ)                     
เหมือนยกภูเขาออกจากอก  (โล่งใจมาก)
เหมือนตายแล้วเกดิใหม่       (โล่งใจมากทีÉสุด)
เหมือนขึÊนสวรรค์                (มีความสุข)
เหมือนแบกโลกไว้ทัÊงโลก     (ยากลาํบากอย่างมาก/หนักใจ)
กลืนไม่เข้าคายไม่ออก          (อดึอัดใจ)
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Co.              สามารถ สะท้อนความรู้สึกทีÉแท้จริงของ Cl.            
                     ออกมาเป็นคาํพูด 

3 ขัÊนตอน

สังเกต เข้าใจ สะท้อนกลับด้วยคาํพูด

 Co.รับรู้ความคิด ความรู้สึก อารมณ์ หรือ  
  ประสบการณ์ทีÉแสดงออกมา ไม่ว่าด้วยวาจา หรือท่าทาง 
  สะท้อนกลับทางอารมณ์

(กระจก          อารมณ์)         
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                จังหวะการใช้

1. เมืÉอเรืÉองทีÉเล่ามีความรู้สึกและอารมณ์ปะปนอยู่

2. เมืÉอการสนทนาสะดุดจากความรู้สึกต่างๆ

3. เมืÉอความรู้สึกของ Cl. พรัÉงพรูออกมาเกนิจะควบคุม

4. เมืÉอต้องการเชืÉอมโยงความรู้สึกต่างๆ กบัเหตุผล หรือ

   คาํอธิบายทีÉทําให้เกดิความรู้สึกนัÊน

“คุณรู้สึก ...(คําแสดงความรู้สึก)........ทีÉ......(สาเหต)ุ

  

98



5. สะท้อนโดยใช้คาํพูดของ Co. เอง  แต่ไม่เติมความคดิ  

    ความรู้สึกของ Co. ลงไป

6. สะท้อนออกมาเป็นคาํพูด  โดยเริÉมประโยคว่า

“ คุณรู้สึกว่า ............................”

“ดูเหมือนว่าคุณ.......................”

     อย่าสะท้อนบ่อยจนเกนิจําเป็น และใช้คาํซํÊาซาก ควรฝึก

     ใช้คาํพูดให้หลากหลาย

7. ถ้า Cl. แสดงความรู้สึกทีÉชัดเจน  เป็นทีÉประจกัษ์ทัÊงสอง

         ฝ่าย  ก็ไม่จาํเป็นต้องสะท้อนความรู้สึก
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Sensitive Word Neutral Word

• เสียชีวิต สิÊนใจ

• ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ

• มีเพศสัมพนัธ์กับคนอืÉน

• เรียนไม่เก่ง

• น้อยใจ เสียใจ

• สูงอายุ อาวุโส

•  นําเชืÊอไปสู่

• ไม่พอใจ ไม่ชอบใจ

• ทําร้ายตนเอง

• ตาย

• รังเกยีจ

• สํÉาส่อน

• โง่

• สิÊนหวงั

• แก่

• แพร่เชืÊอ

• เคียดแค้น โกรธ

• ฆ่าตัวตาย
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ฝึกปฏิบัติ
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