
การด าเนินงาน
หน่วยแนะแนวการศกึษาและอาชีพ
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การให้บริการด้านอาชีพ 
(Career Hub by MU Friends)

บริหารจัดการห้อง Mahidol Friends

การให้บริการให้การปรึกษา (Counseling)

ช่องทาง : 
- Hotline 24 ชม. / Hotline (ส่วนงาน) 

* ข้อมูลบรรจุในคู่มือ นศ.ใหม่ และเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์
- Walk-in : Mahidol Friends / Adolescent Clinic
- Social Media : FB Fanpage

• พัฒนากระบวนการที่เก่ียวข้อง 5 มิติ
ที่สนับสนุนการด าเนินการ : 
- กระบวนการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้
- กระบวนการส่งต่อ
- กระบวนการบริหารจดัการ
- กระบวนการเฝ้าระวงั : MU Friends Project 
- กระบวนการพฒันากิจกรรม

• ประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภมูิคุ้มกัน
ด้านจติใจ/ สร้างความเข้าใจและการ
ตระหนักในการดูแลสุขภาวะทางใจ 
(Mental Health Care)

•Book for Life By MU Friends : จัดหา/แนะน าหนังสือน่าสนใจ 
•MU Friends Activities : กิจกรรมเสริมทักษะการใช้ชีวติด้านต่าง ๆ

•บริการสถานที่ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ทบทวนวชิา ประชุมกลุ่ม 
ฯลฯ

• สนับสนุนการหารายได้พเิศษระหว่างเรียน 
• ประชาสัมพันธ์งานจากหน่วยงานภายใน
และภายนอก

1.1Supporting Activities

Core Functional



- Counseling Services

Psycho-social counseling

- Adolescent Clinic 

by psychologist & psychiatrist

- Mahidol Friends (MU Friends) 

by counselor

- 24 hours Hotline (Network)



ศูนย์ให้ค ำปรึกษำและนันทนำกำร (Mahidol Friends) ศูนย์กำรเรียนรู้มหดิล  ช้ัน 3

Counseling Zone



ศูนย์ให้ค ำปรึกษำและนันทนำกำร (Mahidol Friends) ศูนย์กำรเรียนรู้มหดิล  ช้ัน 3

Place for recreations :Tutoring place , Rehearsal the plays



ศูนย์ให้ค ำปรึกษำและนันทนำกำร (Mahidol Friends) ศูนย์กำรเรียนรู้มหดิล  ช้ัน 3

Book for Life by MU Friends



อำคำรปัญญำวัฒนำ ช้ัน 4
สถำบันแห่งชำตเิพ่ือกำรพัฒนำเดก็และครอบครัว ม.มหดิล



บริการของคลินิก

•การตรวจวินิจฉัย 
•การทดสอบทางจิตวิทยา
•การให้ค าแนะน าปรึกษา
•อบรมทกัษะการให้ค าปรึกษา 

Mahidol Friends Project
• MU Friends for Staffs
• MU Friends for Friends



การประเมนิปัญหาที่นักศึกษามารับบริการ

HEEADSSS Adolescent Assessment
H Home (บ้าน ครอบครัว)
E Education (การเรียน)
E Eating (การกิน)
A Activities (กิจกรรมประจ าวัน)
D Drugs etc. addiction (สิ่งเสพตดิ)
S Sexuality (เร่ืองเพศ)
S Safety (ความปลอดภยั)
S Stress (ความเครียด)



ปัญหาที่มารับบริการ

การพัฒนา
ทกัษะต่างๆ

ความสัมพนัธ์
กับเพื่อน

เทคนิค    
คลายเครียด

การตดิเกม / 
ส่ือออนไลน์

โภชนการ   
และยา

การเรียน



1.1 Supporting Activities

พัฒนากระบวนการที่เกี่ยวข้อง 5 มติ ิที่สนับสนุนการด าเนินงานหลัก : 



1.1

Supporting Activities

คลินิกวัยทีน (Adolescent Clinic) 
ช้ัน 4 อาคารปัญญาวัฒนา  

สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเด็กและ
ครอบครัว

พัฒนากระบวนการที่
เก่ียวข้อง 5 มิต ิที่

สนับสนุนการด าเนินงาน
หลัก : 



นักศึกษา

ส่วนงาน
(อาจารย์ / จนท.)

กองกิจการนักศึกษา
(MU Friends / MU Health/ 

MU Home)
Adolescent Clinic

ประเมิน
ความ
รุนแรง 

กระบวนการให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น
(Basic Counseling)

ยุตกิารให้บริการ/
บันทกึข้อมูล

กระบวนการให้ค าปรึกษา

ประเมิน
ความ
รุนแรง 

รพ.สังกัด ม.มหดิล
-รพ.ศิริราช
-รพ.รามาธิบดี
- รพ.เครือข่าย

รุนแรง 

รุนแรง ไม่รุนแรง 

ไม่รุนแรง 

บันทกึและส่งต่อข้อมูล

บันทกึและ
ส่งต่อข้อมูล

บันทกึและ
ส่งต่อข้อมูล

HOTLINE
- MU Hotline
- Hotline ส่วนงาน

1.1 Supporting Activities Referal System



Develop personal skill

Student

MU Friends for Friends  
(Peer to Peer)

- นศ. ชัน้ปีที่ 1 ทุกส่วนงาน
- คกก.นักศึกษาบ้านมหดิล

Staff

MU Friends for Staffs 
(Counselor)

- อาจารย์/ จนท. 
ผู้ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา

- อาจารย์ประจ าบ้าน 
(หอพกั นศ.)

Policy

รองคณบดี
ฝ่ายกจิการนักศึกษา

Implement to 3 levels

1.1 Supporting Activities Monitoring Network



MU 
Friends 
Project วัตถุประสงค์

-ได้รับความรู้และเทคนิคการให้ค าปรึกษาเบือ้งต้น

-รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงในด้านอารมณ์ ร่างกายและจติใจ
ตามวัยของนักศึกษา

-ได้รับความรู้ในการคัดกรองนักศึกษาที่มีพฤตกิรรมเส่ียงได้
ในเบือ้งต้น

-ได้ทราบข้อมูลและกระบวนการดูแลและระบบการส่งต่อใน
ทศิทางเดียวกัน

**คุณสมบัติ
ผู้เข้าอบรม

- มีมติรภาพ 
- มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 
- มีทศันคตเิชิงบวก 
- พร้อมรับฟังและช่วยเหลือผู้อ่ืน

Objectives



Targets
กลุ่ม

เป้าหมาย

MU Friends

for Staffs

- อาจารย์ที่ปรึกษา
- เจ้าหน้าที่ด้านกจิการนักศึกษา/ การศึกษา 
ผู้ท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา

- อาจารย์ประจ าบ้าน (หอพกันักศึกษา)
- จ านวนส่วนงานละ 2 คน

** ส่วนงำนเป็นผู้พจิำรณำตำมคุณสมบัติ

MU Friends
for Friends

- นักศึกษา ชัน้ปีที่ 1 ทุกส่วนงาน
- คณะกรรมการนักศึกษาบ้านมหดิล (หอพกั นศ.)

- จ านวนส่วนงานละ 2 คน
** ส่วนงำนเป็นผู้พจิำรณำตำมคุณสมบัติ



Program for Staffs
วัยรุ่น

• ธรรมชาตขิองวัยรุ่น
• ปัญหาที่พบบ่อยในวัยรุ่น
• ต้นทุนชีวิตในวัยรุ่น
• หลักการท างานกับวัยรุ่น

การให้การปรึกษา

• สัมพนัธภาพและความไว้วางใจ
• ส ารวจและท าความเข้าใจปัญหา

รู้ได้อย่างไร..วัยรุ่นมีปัญหา?
• ระบบการประเมิน HEEADSSS

ส่ือสารอย่างไร
วัยรุ่นไม่เซง็

การดูแลตนเอง

การจัดการอารมณ์
การช่วยเหลือและการส่งต่อ

หัวข้อตามTrend
- การดูแลสุขภาพใจในภาวะฉุกเฉิน

- Depressive awareness



ธรรมชาตขิองวัยรุ่น ทักษะการส่ือสาร ระบบการประเมนิ 
HEEADSSS

Role play/
กรณีศึกษา

ละครเพื่อการ
เปล่ียนแปลง

Movie Talk 

(เพศสภาวะ)

บทบาท

การให้ค าปรึกษา
รู้จักตนเอง

การจัดการ
ความคดิ/ อารมณ์

รู้ได้อย่างไร..ว่าเพื่อน
ต้องการความช่วยเหลือ

ระบบส่งต่อ

Program for Students



MU Friends for Staffs

MU Friends for Friends



1.1

Supporting Activities

ประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมภมูิคุ้มกัน
ด้านจติใจ/สร้างความเข้าใจและการ
ตระหนักในการดูแลสุขภาวะทางใจ

(Mental Health Care)

FB Fanpage

https://www.facebook.com/MahidolFriends/



กจิกรรมเสริมทกัษะต่าง ๆ โดย Mahidol Friends



Data as of December 28, 2016




