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ตัวบ่งชี้ที่  1.4  : การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน :

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3-4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ


เกณฑ์มาตรฐาน : ข้อ  ปีการศึกษา 2558 สถาบันได้ดำเนินการดังนี้
	(1. จัดบริการให้คำปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน

	
	มหาวิทยาลัยมีการจัดบริการให้คำปรึกษาทางด้านวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา โดยนักศึกษาสามารถขอรับบริการได้ทั้งที่หน่วยงานโดยตรงและช่องทางอื่นๆ ดังนี้
1. การขอรับบริการที่กลุ่มงานภายในกองพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วยหน่วยงานต่างๆ           ที่ให้บริการ (กพศ. 1.4-1-01) ดังนี้
1.1 งานสวัสดิการและการบริการนักศึกษา มีการให้บริการดังนี้
1.1.1 การให้คำปรึกษาด้านทหาร เช่น การสมัครเป็นนักศึกษาวิชาทหาร การขอ    ผ่อนผัน การขอผ่อนผันการฝึกภาคสนาม ฯลฯ 
1.1.2 การให้บริการด้านประกันอุบัติเหตุ
1.1.3 การให้บริการด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น และการให้คำแนะนำเรื่องสุขภาพอนามัยของนักศึกษา และบุคลากร โดยพยาบาลวิชาชีพ
1.1.4 การให้บริการด้านการให้คำปรึกษาด้านทุนการศึกษา
1.2 งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ มีการให้บริการดังนี้
1.2.1 การให้คำปรึกษาทางด้านอาชีพ
1.2.2 การศึกษาต่อ
1.2.3 การให้คำปรึกษาเรื่องส่วนตัว สังคม บุคลิกภาพ และการใช้ชีวิต
1.3 งานกิจกรรมนักศึกษา มีการให้บริการดังนี้
1.3.1 ให้คำปรึกษาด้านกิจกรรมต่างๆ ของนักศึกษา เช่น สภานักศึกษา องค์การนักศึกษา ชมรม การเบิกจ่าย-คืนเงิน
2. การขอรับบริการผ่านช่องทางต่างๆ ที่กองพัฒนานักศึกษาจัดไว้ให้บริการ เช่น เว็บไชด์      กองพัฒนานักศึกษา http://std.offpre.rmutp.ac.th  หรือทางโทรศัพท์  กองพัฒนานักศึกษามีบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว ทันสมัย และเข้าถึงได้หลายช่องทาง เช่น เว็บไชด์กองพัฒนานักศึกษา Facebook www.facebook.com/dsd.rmutp โทรศัพท์สายด่วนให้คำปรึกษา นักศึกษาสามารถร้องเรียน       เรื่องต่างๆ ได้ที่ http://complain.rmutp.ac.th โดยมีกลุ่มงานในสังกัดกองพัฒนานักศึกษาให้บริการนักศึกษา (กพศ. 1.4-1-02) ดังนี้
2.1 งานสวัสดิการและการบริการนักศึกษา ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการขอผ่อนผันทหาร  ด้านกองทุนการศึกษาทั้งภายในและภายนอก ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ., กรอ.) ด้านการประกันอุบัติเหตุ  การรักษาสุขภาพอนามัย
2.2 งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ที่เป็นประโยชน์สำหรับนักศึกษา ให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา เมื่อนักศึกษาไม่สบายใจ วิตกกังวลในเรื่องการเรียน การปรับตัว เพื่อน ครอบครัว ส่วนตัว และสังคม โดยการรับฟัง การสนับสนุนให้กำลังใจในการแก้ไขปัญหา การให้ข้อมูลที่จำเป็นแก่ผู้ขอรับคำปรึกษา การเสนอแนะแหล่งข้อมูล การให้ความช่วยเหลือ รวมทั้งการส่งต่อผู้มาขอรับคำปรึกษา และความช่วยเหลือให้แก่ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ซึ่งสามารถ      ขอคำปรึกษาได้หลายช่องทาง เช่น เว็บไชด์กองพัฒนานักศึกษา  Facebookงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ และโทรศัพท์สายด่วนกองพัฒนานักศึกษา ซึ่งมีนักแนะแนวการศึกษาและอาชีพเป็นผู้ตอบคำถาม
2.3 งานกิจกรรมนักศึกษา ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านกิจกรรมนักศึกษา โดยมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไชด์กองพัฒนานักศึกษา จัดทำปฏิทินกิจกรรมนักศึกษา            เพื่อเผยแพร่การดำเนินการจัดกิจกรรมในแต่ละเดือน และจดหมายช่าวของกองพัฒนานักศึกษา
2.4 งานส่งเสริมศักยภาพและพัฒนาวินัย ให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านวินัยนักศึกษา       เพื่อช่วยให้นักศึกษาใช้ชีวิตอยู่ในมหาวิทยาลัยได้อย่างปกติสุข โดยการเผยแพร่ความรู้ ระเบียบที่นักศึกษาควรทราบ
3. กองพัฒนานักศึกษามีการจัดกิจกรรม เพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ       แก่นักศึกษา โดยมีงานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการจัดโครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ประจำปี 2558 เพื่อให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย        การให้บริการด้านต่างๆ ในมหาวิทยาลัย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และแนวทางในการประพฤติ ปฏิบัติตนตลอดระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัย อันจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศีกษาของนักศึกษา ตลอดจนการใช้ชีวิตอยู่ในมหาวิทยาลัยได้อย่างมีความสุข และประสบความสำเร็จ โดยการจัดทำคู่มือนักศึกษา (กพศ. 1.4-1-03) แจกในวันปฐมนิเทศ และคณะต่างๆ ได้มีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้คำปรึกษาด้านการเรียน การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยให้กับนักศึกษา  
ได้จัดโครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2558  (กพศ. 1.4-1-04)  ให้แก่นักศึกษาที่จะสำเร็จการศึกษา เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้สำเร็จการศึกษาในการเข้าสู่       โลกอาชีพอย่างมั่นใจ และเป็นการกระตุ้นให้แก่ผู้สำเร็จการศึกษามีจิตสำนึกที่ดีต่อการประกอบอาชีพอย่างมีจรรยาบรรณและพร้อมที่จะรับใช้สังคม ซึ่งมีการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาชีพ การรับสมัครงาน การสัมภาษณ์ จัดเมื่อวันที่ 21-22 เมษายน 2559 ณ ห้องประชุมมงคลอาภา1 ชั้น 3 คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร 
และมีการแจกคู่มือปัจฉิมนิเทศนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2558 (กพศ. 1.4-1-05) ให้แก่นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา เพื่อให้บัณฑิตได้ทราบข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งมีรายละเอียดที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาที่จะสำเร็จการศึกษา เช่น เส้นทางสู่อาชีพ วิธีการสรรหา/คัดเลือกพนักงาน     การสมัครงานออนไลน์ ทักษะที่ต้องเตรียมให้พร้อมก่อนการทำงาน รายชื่อสถานศึกษาที่เปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษา การเตรียมตัวสมัครงาน และที่อยู่สำนักงานจัดหางานต่างๆ  รวมทั้งจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา ในปีการศึกษา 2558 ดังนี้
3.1 โครงการราชมงคลพระนครนัดพบสถานประกอบการ (กพศ. 1.4-1-06) เพื่อสร้างโอกาสให้แก่นักศึกษาในการสมัครงานโดยตรงกับสถานประกอบการ  นักศึกษาได้เรียบรู้กระบวนการ วิธีการสมัครงาน การรับสัมภาษณ์เข้าทำงาน รวมทั้งให้ตระหนักถึงคุณภาพบุคลากรที่สถานประกอบการต้องการ และมีการฝึกอาชีพอิสระ ซึ่งมีบริษัทเข้าร่วมงาน จำนวน 62 บริษัท จัดเมื่อวันที่ 21-22 เมษายน 2558 ณ บริเวณชั้นล่างอาคารพร้อมมงคล คณะบริหารธุรกิจ  มทร.พระนคร โดยมีการจัดกิจกรรม ดังนี้
- การแสดงนิทรรศการและรับสมัครงานโดยสถานประกอบการ จำนวน 62 บริษัท
- การสาธิตและฝึกอาชีพอิสระ อาทิ เช่น การจัดสวนในขวด การทำผ้ามัดย้อม การเย็บกระเป๋าผ้า การทำสบู่แฟนซี ฯลฯ
- การทดสอบความถนัดด้านอาชีพ 
- การให้คำปรึกษา ในการเป็นผู้ประกอบการ
- การขึ้นทะเบียนผู้สมัครงาน
- การเขียน Super Resume


	( 2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและ
        นอกเวลาแก่นักศึกษา 

	

	2.1 มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตรที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาหลายโครงการ/กิจกรรม (กพศ. 1.4-2-01) จำนวน 20 โครงการ ดังนี้ 

1) โครงการกีฬามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร “RMUTP เกมส์” ครั้งที่ 10
2) โครงการสมัครเข้าร่วมการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 43
3) โครงการสมัครเข้าร่วมการแข่งขันกีฬามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแห่งประเทศไทย       ครั้งที่ 32 
4) โครงการฝึกอบรมเพื่อสร้างผู้นำนักศึกษาในศตวรรษที่ 21
5) โครงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่ออบรมให้ความรู้และส่งเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
6) โครงการพัฒนาและส่งเสริความเป็นเลิศนักศึกษา “เพชรราชมงคลพระนคร” 
(การฝึกอบรมภายในประเทศ)
7) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างแกนนำนักศึกษาจัดกิจกรรมรับน้องเชิงสร้างสรรค์
8) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพ (ภายใน) มทร.พระนคร
9) โครงการราชมงคลพระนครนัดพบสถานประกอบการ
10) โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2557
11) โครงการพัฒนาและส่งเสริมความเป็นเลิศนักศึกษาเพชรราชมงคลพระนคร (การศึกษาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมในต่างประเทศ)
12) โครงการวันไหว้ครู ประจำปีการศึกษา 2558
13) โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2558
14) กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ
15) กิจกรรม “12 สิงหามหามงคล เฉลิมพระชนม์ 83 พรรษา มหาราชินี”
16) กิจกรรม “Bike for Mom ปั่นเพื่อแม่”
17) โครงการวันปิยมหาราช
18) กิจกรรม เปิดตัวมูลนิธิต่อต้านการทุจริต
19) กิจกรรม “ปั่นกัน ปั่นโกง ครั้งที่ 2” เพื่อต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ
20) โครงการฝึกอบรมทักษะเพื่อเสริมความรู้ด้านวิชาการและวิชาชีพ
2.2 กองพัฒนานักศึกษา มีการประชาสัมพันธ์แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา โดยการทำบันทึกแจ้งไปยังคณะให้ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาได้ทราบ และมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน   เว็บไชด์กองพัฒนานักศึกษา http://std.offpre.rmutp.ac.th/  
1. แหล่งงานเต็มเวลา จำนวน 22 บริษัท (กพศ. 1.4-2-02) อาทิ เช่น บริษัท แอ็คแมน จำกัด บริษัท แม็กซิส อินเตอร์เนชั่นแนล บริษัท พันวาตรวจสอบบัญชี บริษัท อรรถบูรณ์ จำกัด เป็นต้น
2. แหล่งงานนอกเวลา จำนวน 8 หน่วยงาน (กพศ. 1.4-2-03) คือ บริษัท สรรพสาร จำกัด บริษัท อักษรเจริญทัศน์ อพจ. จำกัด บริษัท สปีดี้ แพ็คแอนด์พริ้นท์ จำกัด บริษัทผลิตพลาสติก (2012) จำกัด เป็นต้น


	( 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 

	

	มหาวิทยาลัยได้จัดกิจกรรม/โครงการ เป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาให้กับนักศึกษา ในการเข้าสู่โลกอาชีพอย่างมั่นใจ ดังนี้
1) โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2558 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้สำเร็จการศึกษาในการเข้าสู่โลกอาชีพอย่างมั่นใจ และเป็นการกระตุ้นให้แก่ผู้สำเร็จการศึกษามีจิตสำนึกที่ดีต่อการประกอบอาชีพอย่างมีจรรยาบรรณและพร้อมที่จะรับใช้สังคม ซึ่งมีการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับอาชีพ การรับสมัครงาน การสัมภาษณ์ จัดเมื่อวันที่ 21-22 เมษายน 2559 ณ ห้องประชุมมงคลอาภา1 ชั้น 3 คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร (กพศ. 1.4-3-01)
2) โครงการราชมงคลพระนครนัดพบสถานประกอบการ เพื่อสร้างโอกาสให้แก่นักศึกษาในการสมัครงานโดยตรงกับสถานประกอบการ  นักศึกษาได้เรียบรู้กระบวนการ วิธีการสมัครงาน การรับสัมภาษณ์เข้าทำงาน รวมทั้งให้ตระหนักถึงคุณภาพบุคลากรที่สถานประกอบการต้องการ และมีการฝึกอาชีพอิสระ ซึ่งมีบริษัทมารับสมัครงาน จำนวน 62 บริษัท จัดเมื่อวันที่ 21-22 เมษายน 2559                ณ บริเวณชั้นล่างอาคารพร้อมมงคล คณะบริหารธุรกิจ มทร.พระนคร (กพศ.1.4-3-02)
3) โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษางานทางวิชาชีพวิศวกรรม ภาคการศึกษาฤดูร้อน/2558 คณะ  ครุศาสตร์อุตสาหกรรม มทร.พระนคร โดยมีการรับฟังคำชี้แนะจากอาจารย์นิเทศและพี่เลี้ยงจากหน่วยงาน สถานประกอบการต่างๆ ที่นักศึกษาได้เลือกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ และมีการสรุปผลฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ ของนักศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับนักศึกษา (กพศ.1.4-3-03)


	( 4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า 3.51

        จากคะแนนเต็ม 5 

	

	มหาวิทยาลัยมีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม โดยมีผลการประเมินในข้อ 1-3 โดยมีค่าประเมิน ดังนี้
1. มีการจัดให้บริการคำปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน  มีค่าผลการประเมินเฉลี่ย 4.25 (กพศ. 1.4-4-01)
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา  มีค่าผลการประเมินเฉลี่ย 4.23 (กพศ. 1.4-4-02)
3. มีการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา มีค่าผลการประเมินเฉลี่ย 4.28 (กพศ. 1.4-4-03)


	( 5. นำผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพื่อส่งให้ผลการ
        ประเมินสูงขึ้น หรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 

	

	มหาวิทยาลัยได้มีการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม           เพื่อรายงานต่อผู้นังคับบัญชา ดังนี้ 
4. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2559 (ระยะแรก) (กพศ. 1.4-5-01)
และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปี 2559 (ระยะที่สอง) (กพศ. 1.4-5-02)


	( 6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า 

	
	ปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยได้จัดโครงการ/กิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า จำนวน 1 โครงการ/กิจกรรม  และคณะต่างๆ ได้จัดโครงการ/กิจกรรมให้กับนักศึกษาแต่ละคณะอีกทางหนึ่ง 1. มหาวิทยาลัยได้จัดโครงการฝึกอบรมทักษะเพื่อเพิ่มความรู้ด้านวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรู้ เสริมทักษะ ที่สามารถนำไปประกอบอาชีพได้ จำนวน 1 โครงการ คือ โครงการฝึกอบรมทักษะเพื่อเสริมความรู้ด้านวิชาการและวิชาชีพ หลักสูตร “Microsoft Office Word & Excels (ขั้นสูง)” วันที่ 29-30 มิถุนายน 2559  ณ ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ชั้น 2 (ศูนย์เทเวศร์) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร (กพศ.1.4-6-01)
มหาวิทยาลัยมีการแจ้งข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่าผ่านเว็บไชด์มหาวิทยาลัย www.rmutp.ac.th และเว็บไชด์ของสมาคมศิษย์เก่า มทร.พระนคร www. alumni.rmutp.ac.th และมีการรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ เพื่อจัดทำเป็นคลังความรู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อใช้เป็นแหล่งจัดเก็บความรู้และภูมิปัญญา (Intellectual Capital) ของมหาวิทยาลัยฯ สำหรับใช้พัฒนาเป็นคลังสมอง ซึ่งศิษย์เก่าสามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและทันต่อการเปลี่ยนแปลง  นอกจากนี้ยังมีสมาคมศิษย์เก่า สมัยที่เป็นวิทยาเขตเดิม เช่น สมาคมศิษย์เก่าพณิชยการพระนคร สมาคมศิษย์เก่าโชติเวช สมาคมนักเรียนเก่าช่างกลพระนครเหนือ สมาคมศิษย์เก่าเทเวศร์ ชมรมครูผู้ปกครองและศิษย์เก่าชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ เป็นต้น  โดยแต่ละสมาคมมีช่องทางการสื่อสารผ่านเว็บไชด์สมาคม หรือ Facebook ของสมาคม เช่น สมาคมศิษย์เก่าพณิชยการพระนคร ใช้ www.arpakorn.com เป็นช่องทางการสื่อสาร   เพื่อมาพูดคุยเรื่องราวต่างๆ ทั้งในอดีตและปัจจุบัน พร้อมทั้งใช้เป็นฐานข้อมูลศิษย์เก่า (กพศ.1.4-6-02)
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